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BREVE CONTEXTO DO SURGIMENTO DA LEI 13.431/2017

As leis brasileiras garantem ds criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia uma série de

atendimentos da rede de protegdo brasileira que tém como objetivo central a protegdo de seus direitos e a
promog¢do de seu bem-estar acima de tudo.

REDE DE PROTECAO -
A CRIANGASE |
ADOLESCENTES
BRASILEIRA

A rede de protecdo a criangas e
adolescentes brasileira &€ formada
pelas dreas da Educagdo, Saude,
Desenvolvimento Social, Sistema de
Justica, 6rgdos da Seguranga Pablica,
Conselhos Tutelares e Ministérios
Publicos. No Brasil, ela € chamada de
Sistema de Garantia de Direitos da
Crianga e do Adolescentes. Desde sua
criacdo, o objetivo desse Sistema é que
ele se estruture para trabalhar em rede,
num fluxo Unico de atendimento, com
agilidade e sem sobreposi¢gdo de agdes
ou de demandas.

Na pratica, no entanto, cada um desses
atendimentos pode gerar o aumento do
sofrimento dessas vitimas e testemunhas,
num processo continuo conhecido como
revitimizagdo.

A exposi¢cdo a perguntas e comentdrios
muitas vezes inadequados por parte dos
adultos pode interferir também no relato da
crianca e do adolescente. Nesse percurso,
muitas vitimas e testemunhas desistem

de seguir adiante com a dendncia e com
os atendimentos que tém como finalidade

promover sua saude, bem-estar e protegdo.

Para agravar ainda mais esse cendrio,

a auséncia de um fluxo unificado de
atendimento pelos diversos érgdos que
compdem a rede de protecdo brasileira
somados aos desdafios relacionados &
morosidade do Sistemas e Justiga faz com
que a trajetéria de revitimizagdo da crianga
ou adolescentes se estenda por anos. Entre

a dendncia de um crime contra criangas
e adolescentes e o inicio do julgamento
do ato, leva-se em média 5 anos. Nesse
interim, boa parte das vitimas, ou entdo
suas familias, desistem de prosseguir
COM O pProcesso.

A implementacdo da lei 13.431/2017

e do decreto 9.603/2018, que a
regulamenta, vem organizar a
atuagdo dos érgdos de atendimento,
com o desenho de um fluxo Gnico

e protocolos de atendimento
integrados para evitar a revitimizagdo
e garantir a prote¢do integral de
criangas e adolescentes vitimas e
testemunhas de violéncias.






ATUACAO INTEGRADA
Implementagdo de principios

e diretrizes para uma atuagdo
integrada de todos os 6rgdos
da rede de protec¢do brasileira
(no caso, o Sistema de
Garantia de Direitos da Crianga
e do Adolescente).

ESCUTA PROTEGIDA .
A distingdo dos processos de AN
escuta protegida das criangas .
e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncias em dois
momentos: escuta especializada e
depoimento especial.

___________

ESTRATEGIAS
CENTRAIS PARA
PREVENIR A
REVITIMIZAGAO

DEPOIMENTO ESPECIAL

O estabelecimento de
procedimentos inovadores e
humanizados para o depoimento
de criangas e adolescentes perante
as autoridades judiciais e policiais.

COORDENAGAO
Criagdo de um mecanismo
de coordenagdo de todas as
organizagdes que atuam na
prevencdo e no atendimento
de criangas e adolescentes
vitimas de violéncig, inclusive
as unidades policiais e as
instituicoes de justica.

~~ ESCUTA ESPECIALIZADA
P Implementagdo dos
procedimentos da escuta
especializada, com as
formagdes necessarias para
isso, a todos os atores da rede
de protegdo.
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1°PASSO:

CONSTITUICAO DEUMA
PEQUENA EQUIPE PARA
INICIAR O PROCESSO




. 2°PASS

’ e

CRIA(;AO DE UM COMITE DE GESTAO COLEGIADA COM REPRESENTANTES DE
TODA A REDE DE CUIDADOE PROTEQKO SOCIALDE CRIANGAS E ADOLESCENTES
VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIAS

[

o — - —— — ——— ——
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A formagdo de comités colegiados com representantes
de todos os 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos de
Criancas e Adolescentes, previsto pelo art. 9° do Decreto
n° 9.603/2018, que regulamentou a Lei n° 13.431/2017,

é essencial para garantir a articulagéo, mobilizagéo,
planejamento, acompanhamento e avaliagéo das agdes
da rede de protecdo intersetorial. O comité serd também
responsdvel pela definicdo dos fluxos de atendimento
integrado e o aprimoramento da articulagdo dos

6rgdos que fardo parte dele, prevendo e articulando a
adequacdo dos equipamentos e dos orgamentos dos

6rgdos publicos corresponsdveis pela execugdo do plano
de implementacdo.
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3° PASSO: [t

REALIZAGAO DE UM DIAGNOSTICO SOBRE O ATENDIMENTO DE CRIANGAS
E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIAS NA REDE DE
PROTEGAO DA CIDADE, TENDO COMO FOCO ENTENDER COMO SEDAO AS
ESCUTAS E OS ENCAMINHAMENTOS

A énfase do diagnéstico deve ser detectar

os problemas de integragdo dos servigos

que geram a revitimizagdo de criangas e
adolescentes para que a rede possa buscar as
solucdoes para cada um deles. O levantamento
deve mapear os desafios comuns aos diferentes

6rgdos do sistema, como a dificuldade de
articulagéo e a confusdo de atribuigdo entre
eles, e também as dificuldades por area. O
diagnéstico deve funcionar como uma bussola
para os trabalhos do comité.




4° PASSO:

ELABORAGAO DO FLUXO GERAL DE ATENDIMENTO INTEGRADO

As instituicdes precisam aprender a dialogar e
a trabalhar de forma harménica, coordenada

e eficiente, tendo em vista o que & melhor para
a crianga e o adolescente. Essa mudanga de
ponto de referéncia requer, necessariamente, a
revis@o de processos dos 6rgdos, que precisam
passar a funcionar da forma que seja melhor

para o fluxo de atendimento em rede (e ndo
mais considerando apenas a dindmica interna
de cada instituicéo).

Note que cada érgdo deve trabalhar em dois
fluxos de atendimento: no desenho do fluxo
anico de toda a rede (que serd construido
colaborativamente) e também no fluxo
interno individual daquela institui¢éo. Por
exemplo: no Sistema de Educagdo deve existir
um fluxo interno para os casos de denunciaq,
reconhecimentos ou relato espontéineo

de casos de violéncias contra criangas e
adolescentes. Além da a¢gdo que encaminharé
a criangca ou adolescente ao Conselho Tutelar
(fluxo anico geral), as informagdes sobre

esse caso também seguirdo um fluxo dentro
do sistema de Educagdo para registro e
acompanhamento do 6rgéo.
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SISTEMA
DE JUSTICA

LEI DA ESCUTA PROTEGIDA 13.431/17

Comunicar
FATO Ns seguintes
OCORRIDO  entidades

Comunicar ao
Conselho Tutelar

Comunicar ao canal de

dencencia (disque 100)
Comunicar ¥
PolRcia
Encaminhar a criania
para a unidade policial
Encaminhar crian®a
Registrar para a protel?o social
informalies ‘
noSIPIA

Tomar
conhecimento

MP acionado apKs
comunica®?o do CT,
polXcia ou outro ator

Aplicar as medidas de proteXeo
neces s Arias (art101 do ECA)

Comunicar ao
Minist@rio Pceblico

Encaminhar
CrianKa es t& ao IML
em situakPo
i ?
Registrar o de risco?
Boletim de ‘
OcorrEncia
Possui
vestlgios de
violGEncia?
Requerer Mautoridade

judicial a aplicaleo de
medidas de proteXeo
(art.21 dalein”13.431/ 17)

Outros atores
(Defensoria Poeblica
e Poder Judici/rio)

Comunicar ao
minist@rio Pceblico

Verificar a raia do
Minist@rio Pceblico

Monitorar as
medidas aplicadas
2

Diretor da unidade

UNIDADE escolar comunica
ESCOLAR - Ks autoridades
Registrar (CT,PCe MP)
Tomar ciCEncia ocorrEncia
do fato em sistema
pri¥prio
Unidade escolar
. egistrar
SAUDE no S INAN

(epidemiologia)
Tomar ciCEncia

4

o fato Comunicar Ks
autoridades
ASSISTENCIA Registrar
em I%ste_ma
Tomar ciEncia prpre
do fato
Comunicar Xs
autoridades
o fato
5 Continuidade
";ﬂ;{(‘gﬂ'rtg dsoe?r/‘é da investigaXeo

¢ o o

Inqu@rito
instaurado

Arquivar o BO

¢

Ativa o caminho do
Poder Judicial Civel

Fim da atuacao
na parte de
comunicacao

Comunicar eventual
descumprimento de
medidas de prote®o ao

MinistErﬂlg} Poeblico

Encaminhar a criania
para a rede de proteXeo,
em caso de urgEncia

¢

Acompanhar
a crianka no,
ambiente escolar

Realizar
atendimento de
emerg(Encia

¢

Realizar o
atendimento
especializado

Encaminhar para
acompanhamento da
familia noCRAS/CREAS

Verificar necessidade
de outros servi¥os
socioassistenciais

Represen tar

ao MP para

antecipal?o
de provas

4

Flagrante

Autoria

desconhecida Realizar o
Depoimento
Especial
Insuficiéncia de Policial

descri?o do fato

Proces sar o
pedido de
antecipalfo

Represen tar pela produ?o

Providéncias dos demais
atores para protecao da
crianca executadas

antecipada de provas

O FLUXO DE ATENDIMENTO INTEGRADO E O PROTOCOLO DE
ATENCAOINTEGRAL A CRIANCAS E ADOLESCENTES

N
Y

unicef &

para cada crianca

Manter as allies de
monitoramento e
acompanhamento

da crian¥a
)

Realizar
acompanhamento
da crian¥a no
ambiente escolar
2]

Realizar
acompanhamento
da atenX?o X sacede
2]

Realizar
acompanhamento
socioassistencial
2]

Incorporar as
informallies
obtidas no ’
Depoimento
Especial
judicial
Apresentar
o pedido
ao Poder
Judici&rio Depoimento
Especial
judicial
realizado

CH“’DHOOD

PELA PROTEGAO DA INFANCIA

FUNDADA POR S. M. RAINHA SILVIA DA SUECIA

CRIANCA
PROTEGIDA

Manter as allies de
monitoramento e
acompanhamento
da crianXa
2]

CRIANCA
PROTEGIDA

Manter as allies de
monitoramento e

acompanhamento .
COG) CRIANCA
PROTEGIDA

Manter as alies de
monitoramento e

acompanhamento .
@ CRIANGCA
PROTEGIDA
Concluir o
inqu@rito
Inqu@rito
enviado ao
Minist@rio
Poeblico
Analisar o
inqu@rito
Oferecer
dencencia
ao Poder .
Judici/rio CRIANGA

PROTEGIDA



pa 5° PASSO:

GESTAO JUNTO AOS TRIBUNAIS DE JUSTIGA ESTADUAISPARA A IMPLANTAQI\O
DO DEPOIMENTO ESPECIAL NA COMARCA DO SEU MUNICIPIO

Para que o depoimento especial ocorra sdo necessdrias as seguintes
condi¢cdes: ambiente adequado e amigdvel as criangas e adolescentes,
com tecnologia de transmisséo da sala de entrevista para a sala de
audiéncia; profissionais capacitados em protocolos de entrevista
forense; e, juizes, promotores e defensores publicos capacitados nos
procedimentos de depoimento especial.




6° PASSO:

FORMULAGAO DOS PROTOCOLOS,
OS PROCEDIMENTOS PARA A ESCUTA
ESPECIALIZADA E O DEPOIMENTO ESPECIAL

T&o importante quanto o desenho do fluxo

de atendimento de cada municipio séo os
protocolos que determinam o que deve ser feito
em cada etapa do atendimento e como. Essa é
uma construcéo de responsabilidade do comité
municipal, com a participagdo de todos. A lei e
seu decreto indicam que os protocolos devem

prever a troca de informagdes constante entre
cada instituicdo, relatando o atendimento que a
crianca e o adolescente receberam em cada etapa
do fluxo. A referéncia e a contra-referéncia, termo
usado para designar essa troca de informagébes,

é essencial para garantir a protecdo integral, com
agilidade e sem revitimizagdo.




7° PASSO:

IMPLANTAR UM MECANISMO DE GESTAO,
MONITORAMENTOE AVALIAQI\O DOS
CASOS ATENDIDOS
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8° PASSO:

CRIAR UM PROGRAMA DE FORMAGCAO CONTINUA E CAPACITAR OS ATORES DA
REDE DE PROTEGAO PARA UMA ATUAGAO INTEGRADA E HUMANIZADA

Uma percepgdo comum a todos que trabalham com
a protegdo de criangas e adolescentes na cidade

de Vitéria da Conquista, no estado da Bahia, é que,
uma vez apresentado aos conceitos de revitimizacdo
e suas mdultiplas implicagdes para as criangas e os
adolescentes e para o andamento de cada caso

de violéncia, ndo hd quem ndo se convenga da
importancia da lei 13.431/2017.

A disseminac¢éo da formacdo é uma estratégia

que, para o municipio, poderd combater o risco de
revitimizagdo de criangas e adolescentes nos diversos
ambientes que eles circulam. O objetivo da cidade
deve ser o de estender a capacitagdo na lei para todas
as pessoas que possam vir a ter conhecimento dos
casos, como servidores das escolas, dos hospitais, da
assisténcia social e das delegacias.




9° PASSO:

DOCUMENTARE SISTEMATIZAR
O PROCESSO DE CRIAGAOE
IMPLEMENTAGAO DO FLUXO EDO
PROTOCOLO DE ATENDIMENTO
INTEGRADO




ESTRATEGIAS DESAFIZ


https://www.unicef.org/brazil/media/27886/file/lei-da-escuta-protegida_implementacao.pdf
https://www.unicef.org/brazil/media/27886/file/lei-da-escuta-protegida_implementacao.pdf
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