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INTRODUGAO

Objetiva-se aqui oferecer um panorama contextualizado

sobre a criagéo e aprovagdo da Lei 13.431/2017. Apresenta-se
aqui a como se formou um ambiente para que essa lei fosse
aprovada, identificando os principais marcos e legislagdes que a
antecederam.

O detalhamento deste historico € importante sobretudo por
trazer a dimensdo de como a conscientizacdo social da
crionga e do adolescente como sujeitos de direito e pessoas
em condicdo peculiar de desenvolvimento ocorre de maneira
gradativa e, em qual medida, apoiada pelo contexto politico e
social do Brasil e do mundo. E importante notar que os avangos
que este documento traz, incluindo a Lei 13.431/2017 em si, séo
avangos diretamente relacionados a implementagdo da
Convengdo Internacional dos Direitos da Crianga.

Além de marcos legais e historicos, o presente material procura
retratar também alguns dos desafios enfrentados (no passado

e atualmente) pelos gestores e atores do Sistema de Garantia

de Direitos do Brasil (ou atores da sociedade civil). Conhecer o
percurso e idas e vindas da experiéncia brasileira na construgdo
desta lei e em sua implementacdo pode apoiar gestores publicos
brasileiros e de outros paises a tentar antever dificuldades e

a qualificar o debate e o planejamento dos proximos pPassos

na construgdo do sistema de garantia de direitos a criangas e
adolescentes da sua regido.




[ARedi{e] [o]Relc/).9u8 LINHA DO TEMPO GLOBAL

1924

1966

Pacto Internacional dos
Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais.

1948 - 1959

E reconhecida a Declaragéo
dos Direitos da Crianga, que
reconhece, entre outros
direitos, os direitos das
criangas & educagdo,
brincadeira, a um ambiente
favordvel e a cuidados de
saude.

E aprovada a Declaragéo
Universal dos Direitos
Humanos, na qual o Artigo
25 preconiza “cuidados e
assisténcia especiais” e
“protegdo social” para maes
e criangas.

A Lliga das Nagoes adota

a Declaragdo de Genebra
sobre os Direitos da Crianga,
elaborada por Eglantyne
Jebb, fundadora do fundo
Save the Children.

1946

E criado o Fundo
Internacional de Emergéncia
das Nagoes Unidas para

a Inféncia — em inglés,
United Nations International
Children’s Emergency Fund
(UNICEF).

1953 : 1966

L]
O UNICEF torna-se parte ° Pacto Internacional dos
permanente da ONU. Direitos Civis e Politicos.

1973

A Organizagdo Internacional
do Trabalho adota a
Convencdo 138, que define
18 como a idade minima
para realizar trabalhos que
possam ser perigosos para
a salde, a seguranga ou a
moral de uma pessoa.




1979

Convengdo sobre Eliminagdo
de Todas as Formas de
Discriminagdo contra a
Mulher.

1984

Convengdo contra a Tortura.

1989

A Convengdo sobre os Direitos
da Crianga é adotada pela
Assembleia Geral das Nagoes
Unidas, no dia 20 de novembro,
e amplamente aclamada como
uma conquista histérica dos
direitos humanos, reconhecendo
0s papéis das criangas como
atores sociais, econdmicos,
politicos, civis e culturais.

1999

A Organizagdo Internacional
do Trabalho (OIT) adota

a Convengdo sobre as
Piores Formas de Trabalho
Infantil, exigindo a proibigdo
imediata e a eliminagdo de
qualquer forma de trabalho
que possa prejudicar a
sadde, a seguranga ou d
moral das criangas.

o
1979 - 1985

Proclamagdo do Ano
Internacional da Crianga
pela ONU.

1990

Convencgdo sobre Protegdo
dos Direitos de Todos os
Trabalhadores Migrantes e
suas Familias.

As Regras Minimas das
Nagdes Unidas para a
Administragdo da Justica
Juvenil detalham os
principios de um sistema
de justica que promove
os melhores interesses

da crianga, incluindo
educagdo e servigos sociais
e tratamento proporcional
para criangas detidas.
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2000

A Assembleia Geral das
Nagdes Unidas adota dois
Protocolos Facultativos &
Convencdo sobre os Direitos
da Crianga de 1989, para
proibir que as criangas
participem de hostilidades
durante conflitos armados

e para eliminar a venda, a
exploragdo sexual e o abuso
sexual de criangas.

2005

ECOSOC 20/2005, que
a justica em assuntos

adolescentes.

E publicada a resolucdo
estabelece diretrizes para

envolvendo criangas e

2011

E adotado um novo protocolo
opcional da Convengdo sobre os
Direitos da Crianga de 1989 para
possibilitar ao comité dos Direitos
da Crianga o recebimento

de queixas de violagdes dos
direitos da crianga e realizar
investigagoes.

2006

O UNICEF publica com o
Escritério das Nagoes Unidas
sobre Drogas e Crime o
Manual de Medigcéo de
Indicadores de Justica
Juvenil.




1.1CRONOLOGIA

1890

Criagéo do Codigo Criminal
da Republica (com o objetivo
de conter o aumento

da violéncia urbana).
Considerava que as criangas

1921

Aprovada a Lei Orgcamentdria
da Unido ne 4.242/192],
regulamentada pelo Decreto
no.16.272/23, que autorizou

a criagdo do Servigo

LINHA DO TEMPO DO BRASIL

1927

No Brasil, a Lei de Assisténcia
e Protegdo aos Menores,

conhecida como Cédigo de
Menores, & consolidada pelo
Decreto n°17.943-A, de 12 de

1940

E aprovado o Decreto no.

2.024/1940 que fixou as bases
da organizagdo da protegdo
& maternidade, d infancia e a
adolescéncia em todo o pais.

a partir de 9 anos sabiam
o que faziam (Teoria do
Discernimento).

de Protegdo & Infancia
Abandonada.

outubro, e representa avangos
na protegdo das criangas.
Determina que a maioridade
penal aos 18 anos vai vigorar em
todo o Pais e ela prevalece até
os dias de hoje.

o
1923 - 1932

E criado o primeiro Juizado
de Menores no Brasil, no Rio
de Janeiro.

1940

O Decreto-lei 2.848 fixa em
18 anos a idade limite da
inimputabilidade penal.

1917

Promulgada a Lei 1.801, que
aumenta para 14 anos

o limite de idade para
admissdo de trabalhador em
fabrica com condicionantes:
vacinagdo, escolarizagdo
minima e atestado médico.

Reforma Penal, que alterou a
maioridade penal de 9 para
14 anos.
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1949

E firmada a Declaracdo
dos Direitos do Menor, a IX
Conferéncia Panamericana
da Crianga.

1964

A Lei 5.413 cria a Fundagdo
Nacional de Bem-Estar do Menor,
Funabem, com papel normativo
que deve ser seguido pelas
Febems, Fundagoes Estaduais
responsaveis pela execugdo da
referida politica.

1979

No Brasil, em 10 de outubro,

€ promulgado um novo
Codigo de Menores. Ele traz a
doutrina da proteg¢do integral
presente na concepgdo
futura do Estatuto da Crianga
e do Adolescente.

1941

E instituido o Servigo de
Assisténcia a Menores (SAM),
primeiro érgdo federal a

se responsabilizar pela
assisténcia aos menores de
18 anos em escala nacional.
Abrigava em instituigoes os
“abandonados” e internava
em coldénias correcionais

e reformatorios os
“delinquentes”.

1946 - 1950

1974

E assinada a Lei 6.086, que
impede a contratagdo de
menor com saldrio inferior ao
minimo, exceto na condigdo
de aprendiz.

E instituida a Lei Organica
do Ensino Primario, pela
qual a Unido regulamenta a
extensdo do ensino pUblico
Aas camadas populares.

No dia 9 de julho, o Governo
do Brasil assina seu primeiro
programa de cooperagdo
com o UNICEF.




1987

E criada a Campanha Crianga Prioridade
Nacional, gue reuniu mais de 250 mil
assinaturas de eleitores e mais de 1 milhdo de
assinaturas de criangas na Emenda Popular
de mesmo nome apresentada ao Congresso
Nacional em abril daquele ano. Esta agdo
juntamente com a da Crianga Constituinte
culminam na criagdo do Forum DCA - Férum
Nacional Permanente de Entidades Ndo-
Governamentais De Defesa dos Direitos da
Crianga e do Adolescente.

1986

No auge do processo de
redemocratizagdo do Brasil,
UNICEF e parceiros langam
a campanha Crianga
Constituinte, que apela para
que brasileiros votem em
candidatos comprometidos
com as causas da inféncia
no Pais.

1988

O Brasil inclui em sua Constituigéio um artigo especifico
sobre os direitos das criangas, o artigo 227. “E dever da
familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga,
ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade,

o direito a vida, a sadde, a alimentac¢do, a educagdo,
qo lazer, & profissionalizagdo, a cultura, a dignidade,

Qo respeito, d liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de colocd-los a salvo de toda forma
de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia,
crueldade e opressdo”. A nova Constituicéo brasileira foi
promulgada no dia 5 de outubro.

1990

Em 13 de julho, o Brasil aprova o Estatuto
da Crianga e do Adolescente, que entra
em vigor no dia 12 de outubro. Em 24 de
setembro, o Brasil ratifica a Convengdo
sobre os Direitos da Crianga. A Cupula
Mundial pela Inféncia é realizada em Nova
lorgue, nos dias 29 e 30 de setembro,
reunindo os chefes de Estado e de governo
de 71 nagdes — incluindo o presidente da
Republica do Brasil.

1991

A Lei n° 8.242 cria o Conselho
Nacional dos Direitos da Crianga e
do Adolescente - CONANDA, 6rgdo
colegiado permanente, de cardter
deliberativo, previsto no artigo 88 da
lei n° 8.069/90 — Estatuto da Crianga
e do Adolescente (ECA). Integrante
da estrutura bdsica do Ministério
dos Direitos Humanos, o Conanda

€ o principal 6rgdo do sistema de
garantia de direitos.
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1992

Em 20 de maio, o presidente
da Republica do Brasil

e governadores de 24
Estados e do Distrito Federal
participam da | Reunido de
CUpula de Governadores
pela Crianga — organizada
pelo UNICEF e parceiros —,
quando assinam o Pacto
pela Inféncia.

® © 0000000000000 00000000

©
O

1992

Infantil (PETI).

A Organizagdo Internacional
do Trabalho (OIT) cria

no Brasil o Programa de
Erradicagdo do Trabalho

: 1993

Em 7 de julho, a Il Reuni@io de CUpula de
Governadores pela Crianga é realizada com
a presenca do presidente da Republica e
governadores de 23 Estados e do Distrito
Federal, além do ministro da Justi¢a, do
procurador-geral da Republica, do presidente
da Conferéncia Nacional dos Bispos do

Brasil, entre outros. As autoridades presentes
estabelecem metas que devem ser atingidas
até o final de seus mandatos, no plano batizado
de 500 dias de agdo pela crianga no Brasil.

1996

O Governo Fernando Henrique
Cardoso criou o Programa de
Erradicagdo do Trabalho Infantil.
O componente-chave é a Bolsa
Crianga Cidadd, com dois focos:
combater a evasdo escolar e
eliminar o trabalho infantil.

o
- 1993

E instaurada a CPI -
Comissdo Parlamentar de
Inquérito sobre a Prostituicdo
Infantil. Essa agdo coloca

o tema na agenda de
autoridades publicas.

1998

A Sociedade Brasileira de
Pediatria (SBP) langa a
Campanha de Prevengdo
de Acidentes e Violéncia

na Inféncia e Adolescéncia,
com o objetivo de sensibilizar
e treinar os profissionais

da drea da Saude para
reconhecer, notificar e tratar
0s casos de maus-tratos e
abusos.

2000

E aprovada, pelo Congresso
Nacional, a Lei n° 9.970/2000, que
institui 0 18 de maio como o Dia
Nacional de Luta pelo Fim da
Violéncia Sexual contra a Crianga e
o Adolescente. E elaborado o Plano
Nacional de Enfrentamento da
Violéncia Sexual contra Criangas e
Adolescentes, com a participagdo
do governo e de mais de 100
organizagoes.
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2004

Apresentado & Cdmara dos
Deputados, o Projeto de Lei PL n°
4126, de iniciativa da Deputada
Maria do Rosdrio, com a
proposta de alterar o Codigo de
Processo Penal e do Estatuto da
Crianga e do Adolescente para
instituicdo dos procedimentos do
depoimento sem dano.

2006

O Conselho Nacional da
Crianga e do Adolescente
(CONANDA) publicou a
Resolugdo 113, que dispde
sobre os pardmetros para

a institucionalizagdo e
fortalecimento do Sistema de
Garantia de Direitos da Crianga
e do Adolescente (SGDCA).

2010

O Conselho Nacional de Justiga
(CNJ) edita a Recomendagéio
33/2010, que promove a utilizagéo
da metodologia do depoimento
especial para a oitiva de criangas

e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia sexual em
processos judiciais.

2003

Iniciada no Brasil a primeira
experiéncia do Depoimento
Especial, & época
denominado depoimento
sem dano, na 2a Vara de
Porto Alegre, do Tribunal de
Justica do Estado do Rio
Grande do Sul.

2004

Em 27 de janeiro, o Brasil ratifica o
Protocolo Facultativo & Convengdo
sobre os Direitos da Crianga sobre
a Venda de Criangas, a Prostituicdo
Infantil e a Pornografia Infantil e o
Protocolo Facultativo & Convengdo
sobre os Direitos da Crianga sobre
o Envolvimento de Criangas em
Conflitos Armados.

2007

Aprovado pela Camara dos
Deputados o anteprojeto
de lei (PL N° 4.126). Enviado
para o Senado Federal em
maio de 2007, o projeto ndo
prosperou: foi considerado
prejudicado em razdo dos
debates em torno no novo
Codigo de Processo Penal.

2013

E sancionada a Lei n°
12.845/2013, que torna
obrigatério o atendimento
integral de pessoas em
situagdo de violéncia sexual.
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2018

E aprovado o Decreto
Presidencial n° 9.603/2018, que
regulamenta a Lei 13.431/2017

e estabelece o sistema de
garantia de direitos da crianga
e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia.

2019

Em 13 de junho, é assinado O Pacto Nacional para

a implementacgéo da Lei n° 13.431/2017 com a participagéo
do Conselho Nacional de Justi¢a, o Conselho Nacional dos
Chefes de Policia Civil (CONCPC), os ministérios da Casa Civil,
da Educagdo, da Salde, da Cidadania, da Mulher, da Familia
e dos Direitos Humanos, o Conselho Nacional do Ministério
PUblico, a Defensoria PUblica da Unidio e o Colégio Nacional
dos Defensores Publicos Gerais (Condege). Entre os produtos
previstos no Pacto Nacional esté a construgdo de um Fluxo
Nacional de Atendimento de Criangas e Adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncias.

2014

£ sancionada a Lei n° 12.978/2014,
que torna hediondo o crime de
favorecimento da prostituigcdo

ou de outra forma de exploragdo
sexual de crianga ou adolescente,
ou de vulneravel. As autoridades
presentes estabelecem metas que
devem ser atingidas até o final de
seus mandatos, no plano batizado
de 500 dias de agdo pela crianga
no Brasil.

©
©

©
O

©

2019 . 2021

Em 17 de maio é publicado o DECRETO
N°10.701, que institui o Programa
Nacional de Enfrentamento da Violéncia
contra Criangas e Adolescentes e a
Comissdo Intersetorial de Enfrentamento
A Violéncia contra Criangas e
Adolescentes. Nelg, fica estabelecido,
entre outros pontos, que os integrantes
do Sistema de Garantia de Direitos
devem receber formagdo continuada
para o atendimento da Lei 13.431/2017.

2017

Em 04 de abril é aprovada a
Lei 13.431/2017, que estabelece
o sistema de garantia de
direitos da crianga e do
adolescente vitima ou
testemunha de violéncia e
altera a Lei n°® 8.069, de 13 de
julho de 1990 (Estatuto da
Crianga e do Adolescente).

E publicada a Resolucdo
299/2019 do Conselho
Nacional de Justica, que
dispde sobre o Sistema

de Garantia de Direitos da
crianga e do adolescente
vitima ou testemunha de
violéncia, de que trata a Lei
n°13.431.
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1.2 ACONVENGCAO INTERNACIONAL DOS

DIREITOS DA CRIANGAE A LEIN® 13.431/2017

O compromisso do Brasil com a doutrina da protegdo integral e prioridade absoluta de criangas e adolescentes estd
intimamente relacionado ad Convengdo Internacional sobre Direitos da Crianga, adotada pela Assembleia Geral da Organizagdo
das Nagoées Unidas (ONU) em 20 de novembro de 1989. A Convencdo reconhece como crianga todo individuo com menos de

18 anos de idade e confere a esta populagdo, em todo o mundo, todos os direitos até entdo reservados aos adultos, inclusive

os inscritos na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948. Esses direitos devem ser exercidos sem nenhum tipo de
discriminagdo de raca, cor, sexo, origem, religido, posicdo econdmica ou deficiéncia fisica; e que todas as agdes relativas &
crianca devem considerar primordialmente seu melhor interesse.

O artigo 12 da convengdo evidencia a importdncia do envolvimento da crianga e a consideragdo sobre sua opinido no que
tange qualquer medida a respeito de sua propria vida e seus interesses:
1

Artigo 12:

l. Os Estados Partes devem assegurar a crianga que é
capaz de formular seus proprios pontos de vista o direito de
expressar suas opinidées liviemente sobre todos os assuntos
relacionados a ela, e tais opinides devem ser consideradas,
em fung¢do da idade e da maturidade da crianga.

2. Para tanto, a crianga deve ter a oportunidade de ser
ouvida em todos os processos judiciais ou administrativos
que a afetem, seja diretamente, seja por intermédio

de um representante ou de um orgdo apropriado, em
conformidade com as regras processuais da legislagdo
nacional. (Brasil, 1990)




O Brasil participou da construcdo da Convengdo,
integrando o Grupo de Trabalho (GT) responsdvel pela
composigdo do tratado do documento a partir de 1981 e
participando em todas as reunidées anuais do GT até 1988.
Embora a Convengdo tenha sido promulgada depois da
Constituigdo Federal brasileira de 1988, a criagdo do artigo
227 desta Constituicdo - que estabelece como dever da
familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao
adolescente e ao jovem prioridade absoluta - foi escrito em
colaboracdo com defensores das criongas e adolescentes
sintonizados com toda a concepgdo de protecdo integral
que ja permeava o texto da Convengdo Internacional

dos Direitos da Crianca em constru¢do desde 1987. Como
reflexo direto da consondncia do Brasil com a Convengdo,
O pais criou, ainda em julho de 1990, o Estatuto da Crianga
e do Adolescente (ECA), uma das primeiras legislacées do
mundo completamente sintonizadas com a Convengdo e,
em novembro daguele mesmo ano, ele se torna uma das
primeiras nagdes a ratificar o documento.

A promulgagdo da Constituigdo Federal em 1988, a
publicagdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente, em
1990, e a ratificagdo da Convengdo Internacional sobre
Direitos da Crianga, também em 1990, inauguraram um
compromisso nacional com a doutrina da protegdo integral
e a prioridade absoluta de criangas e adolescentes no pais.

Em 2005, a publicacéo da resolugéo 20/2005 do Conselho
Econdémico e Social das Nagées Unidas (ECOSOC) da um
importante passo na garantia dos direitos estipulados pela

Convengdo Internacional de Criangas e Adolescentes ao
estabelecer diretrizes para a justica em assuntos envolvendo
criangas vitimas ou testemunhas de violéncias, que deveriom
ser seguidas pelos 196 paises membros da Convengdo,
entre eles, o Brasil. As diretrizes fornecem um quadro pratico
para ajudar na revisdo das leis, procedimentos nacionais

e locais, a fim de assegurar o pleno respeito dos direitos

das criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
crimes. A resolugdo resguarda os direitos da criangca e do
adolescente a livre expressdo e participacdo — conforme
sua idade e maturidade — em todos os processos judiciais
ou administrativos que Ihes digam respeito, tendo como
principio o ndo sofrimento no contato com o Sistema de
Justica.

As criangas vitimas ou testemunhas devem

ser tratadas de forma cuidadosa e sensivel
durante todo o processo de justica, tendo em
conta a sua situagdo pessoal e as necessidades
imediatas, idade, sexo, deficiéncia e grau de
maturidade e respeitando integralmente a sua
integridade fisica, mental e moral.

(Conselho Econdémico e Social das Nagoées
Unidas, 2005)

_



A Convengdo Internacional sobre Direitos da Crianga e as diretrizes do ECOSOC 20/2005 tornam-se a espinha dorsal do texto
da Lei 13.431/2017, chamada de Lei da Escuta Protegida, que traz em seu artigo 1% Esta Lei normatiza e organiza o sistema de

garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, cria mecanismaos para prevenir e coibir
a violéncia, nos termos do art. 227 da Constituicdo Federal, da Convencdo sobre os Direitos da Crian¢a e seus protocolos
adicionais, da Resolugdo n° 20/2005 do Conselho Econémico e Social das Nagées Unidas e de outros diplomas internacionais,
e estabelece medidas de assisténcia e protecdo A crianga e ao adolescente em situagdo de violéncia.
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1.3 O SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

A percepgdo da infancia do Brasil mudou desde a década de 1990. A medida que os programas e servicos para o atendimento
das leis advindas do ECA - até entdo inéditos - comecam a entrar em funcionamento, uma nova camada de desafios e
reflexdes ganha corpo. A concluséo central desse processo € que o ECA dizia “o qué” deveria ser feito, mas ndo entrava

no pormenor do “como” fazer. A depender da politica pUblica que precisaria ser implementada, a falta dessa diretriz faria
diferenga. Se o atendimento em questdo demandasse a agdo coordenada de diferentes 6rgdos, o desafio de estados e
Municipios construirem os seus proprios “comos” aumentaria em ordem exponencial.

A pauta de protecdo de criancas e adolescentes vitimas e testemunhas de violéncias enfrenta esse desafio.

Entra em ag¢do entdo o Conselho Nacional da Crianga e do
Adolescente (CONANDA), principal érgdo do sistema de garantia
de direitos, que contribui para a definigdo das politicas para

a inféncia e a adolescéncia e também fiscaliza as agdes
executadas pelo poder publico. Em 2006, ele estabelece o Sistema
de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente (SGDCA),
que tem como fungdo central articular outros sistemas nacionais,
como os de saude, educagdo, assisténcia social, trabalho, justica
e seguranga publica para promover a operacionalizagdo de
politicas publicas de promog¢do, defesa e controle da efetivagdo

“A necessaria transformagdo no paradigma
do atendimento a crian¢ca e ao adolescente
enquanto sujeitos de direitos exigiu mudangas
nas culturas institucionais que apenas a Lei
Federal ndo poderia provocar sozinha. Muitos
aspectos do atendimento realizado antes

do Estatuto da Crianga e do Adolescente se
mantinham — por exemplo, a judicializagdo
excessiva, por meio da aplicagdo de medidas
judiciais em situagdes que poderiam ser
mediadas em outras instancias.” (UNICEF, 2021) dos direitos humanos.




Conhega os 6rgdos que integram o SGDCA e suas fungoes:

Conselho de Direitos

Conselho Tutelar

Conselhos e Politicas Setoriais

Segurancga Publica e
Unidades Policiais

Tem a fungéo de elaborar, monitorar e avaliar as politicas de atendimento aos direitos da crianga e
do adolescente. E responsdvel pelas resolugdes relativas as modalidades de atendimento prestadas a
criangas e adolescentes em todos os niveis.

Orgéo auténomo, permanente e ndo jurisdicional, que integra a administragéo publica local. E o
6rgdo responsavel pela aplicagéo de medidas administrativas de protegdo previstas no ECA. Sua
funcéo é estratégica: zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente. Comegam a
agir sempre que os direitos de criangas e adolescentes forem ameagados ou violados pela prépria
sociedade, pelo Estado, pelos pais/responsdveis ou em razéo de sua prépria conduta.

Tratam-se dos 6rgdo responsdveis pela formulagdo de politicas pablicas para os setores especificos
como Educacgdo, Salde e Assisténcia Social.

O Brasil conta com um Sistema Unico de Seguranga Pablica (SUSP) e com uma Politica Nacional

de Segurancga Publica e Defesa Social (PNSPDS), cujo objetivo é promover a unido das respectivas
politicas estaduais e municipais voltadas & construgdo de um pacto em torno da andlise e
enfrentamento dos riscos @ harmonia da convivéncia social, com destaque as situacdes de
emergéncia e aos crimes interestaduais e transnacionais. Fazem parte do SUSP as policias Federal,
Rodovidria Federal; civis, militares, Forca Nacional de Seguranga Publica e corpos de bombeiros
militares.

Em muitos municipios, ocorreu a especializagdo de unidades policiais para apurar tanto crimes
contra criangas e adolescentes quanto praticas delituosas perpetrada por adolescentes em conflito
com alei.
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Conhega os 6rgdos que integram o SGDCA e suas fungoes:

Defensoria PUblica

Ministério PUblico

Poder Judicidrio

A Defensoria Publica é a instituicdo que tem a finalidade prestar atendimento juridico integral e
gratuito aos cidaddos necessitados. E um 6rgdo de Estado. Muitas Defensorias especializaram sua
atuacgdo junto a crian¢as e adolescentes, criando nucleos especificos para isso. No Sistema de
Garantia de Direitos de Criancas e Adolescentes, o defensor publico pode atuar em defesa do suposto
infrator ou agressor e também em defesa da vitima ou testemunha de violéncia.

O Ministério Pablico (MP) brasileiro néo faz parte de nenhum dos trés poderes (Executivo, Legislativo e
Judiciério) e tem independéncia funcional assegurada pela Constituicdo Federal. Ndo pode ser extinto
ou ter atribui¢des repassadas a outra instituigdo. Os membros (procuradores e promotores) possuem
autonomia institucional e independéncia funcional, ou seja, tém liberdade para atuar segundo suas
conviccdes, com base na lei. Para atender casos que envolvam criangas e adolescentes, os MPs
criaram promotorias da inféncia e juventude e também 6rgédos estaduais, que séo os Centros de
Apoio Operacional da Crianga e do Adolescente.

Trata-se do agrupamento dos 6rgdos publicos com os quais ocorre a atribuigdo constitucional
brasileira da fungdo jurisdicional. A fungcéo do Poder Judiciério é garantir os direitos individuais,
coletivos e sociais e resolver conflitos entre cidaddos, entidades e Estado. Os 6rgdos do poder
judicidrio criaram modalidades especializadas em criangas e adolescentes. Ha Varas da Infancia e
Juventude e Varas especializadas em crimes contra criangas e adolescentes. Os estados também
possuem 6rgdos de assessoria para a drea, chamados Coordenadorias da Infancia e Juventude.

E o Conselho Nacional de Justiga criou o Férum Nacional da Infancia e da Juventude.

As opg6es feitas no Brasil ao estabelecer o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) expandiram as concepgdes recorrentes
na América Latina de sistemas de protecdo da inféncia. Até entdo, a prote¢cdo era estruturada em torno do bem-estar da
crianga. Com o ECA, sua organizagdo passa a se basear na garantia de direitos desse publico e inclui, entdo, o poder judiciario
e a seguranga publica, ampliando o alcance da rede de protegdo da crianga e do adolescente.
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1.4A REVITIMIZAQKO DE CRIANGCASE

ADOLESCENTES

O DNA do Sistema de Garantia de Direitos de Criangas e Adolescentes € a operagcdo em rede, mas ndo havia, até o momento
de sua criagdo, leis, diretrizes ou protocolos para apoiar cada uma das instituicdes a se reorganizar para participar dessa

rede. A priori, a propria lbgica do desenho do SGDCA deveria dar conta de promover essa integragdo. A prdtica, no entanto,
mostrou que isso ndo era o suficiente. Ainda mais: a dificuldade de integracdo e operacionalizagdo em rede dos programas de
protecdo comprometia a qualidade do atendimento e, portanto, a protegdo integral de criangas e adolescentes. Uma rede ndo
articulada promove a revitimizagdo pela violéncia institucional da criangca e do adolescente ja vitimizados.

A Lei n°13.431/2017 define violéncia institucional como aquela “praticada por instituigéo plblica ou conveniada, inclusive quando
gerar revitimizacdo” (Art. 4°, Inciso IV). O Decreto-Lei n° 9.603/2018 torna a definicdo um pouco mais precisa e abrangente,
definindo-a como a “violéncia praticada por agente publico no desempenho de fungdo publica, em instituicdo de qualquer
natureza, por meio de atos comissivo ou omissivos que prejudiquem o atendimento a crianga ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia” (Art. 5°, Inciso I).

Complementarmente, o Decreto no 9.603/2018, define revitimizagdo.

Discurso ou pratica institucional que submeta criangas e adolescentes

a procedimentos desnecessarios, repetitivos, que levem as vitimas ou
testemunhas a reviver a situagdo de violéncia ou outras situagdes que gerem
sofrimento, estigmatizacdo ou exposicdo de sua imagem (Brasil, 2018).




Um diagnostico feito pela Childhood, entidade de protegdo a criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual, em parceria
com o Fundo das Nagées Unidas para a Infancia (UNICEF), a Universidade Catélica de Brasilia e o Conselho Nacional de
Justica trouxe um panorama das diferentes formas que criangas e adolescentes ficam expostos d revitimizagdo No percurso
de atendimento do Sistema de Garantia de Direitos. Este trabalho foi usado para fundamentar a Lei 13.431/2017. Alguns dos
pontos trazidos pelo diagndstico:

- A falta de procedimentos mais protocolares e
uniformizados no pais faz que os Conselhos Tutelares
adotem praticas diferenciadas de conselho para conselho
ou de conselheiro para conselheiro quando recebem uma
crionga ou um adolescente vitima de violéncia, adotando,
por vezes, uma postura investigativa.

+ Encaminhamento da crion¢a ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia primeiramente para os trdmites
de responsabilizagdo - como a elaboragdo de Boletim
de Ocorréncia (BO) na delegacia. Esses procedimentos
deveriam ocorrer num segundo momento, depois de
serem garantidas as medidas e os atendimentos que
visam o bem-estar e a protegdo da crianga.

- Poucas cidades possuem unidades policiais
especializadas em inf@ncia e adolescéncia. A regra geral

€ o registro do Boletim de Ocorréncia ser realizado nas
chamadas delegacias comuns, sem privacidade, em
ambientes normalmente hostis. Outro agravante que pode
ocorrer nas delegacias é fato de o adulto responsavel
relatar o fato ocorrido na frente da crianga ou adolescente.




« A maior parte das cidades brasileiras de porte pequeno ndo pPossui
Instituto Médico Legal (IML) onde, por lei, deve ser feita a pericia -
quando necessario. Tanto o ambiente do IML é hostil, quanto a falta de
preparo do perito em lidar com criangas e adolescentes pode expd-las
a mais uma situagdo de revitimizagdo.

- O sistema de Saude foi um dos que Mmais avangou em protocolos

e diretrizes para o atendimento de criangas e adolescentes vitimas

de violéncias, mas, ainda assim, na pratica, o risco de revitimizagdo
nos atendimentos médicos é grande. Os profissionais de salde sdo
obrigados a preencher a Ficha de Notificagdo sobre casos de abuso
ou violéncia contra criangas e adolescentes. Embora a orientagdo seja
de que ndo se deve fazer perguntas ds criongas ou adolescentes, a
extensdo e o nivel de detalhamento requerido nesse processo tornam
praticamente impossivel ndo dirigir perguntas as vitimas.

- O processo de revitimizagdo continua seu curso na fase de
investigagdo: a falta de metodologia e de condigdes de trabalho
adequadas faz com quem tem a atribuicdo de “investigar” os fatos
ocorridos, ndo intencionalmente, acrescente mais sofrimentos na
vida da crianga. O processo investigativo é recorrentemente centrado
no “interrogatério” da crianca e do adolescente vitimas da violéncia
ou na pericia psicoldgica. A énfase na oitiva da crianga e a falta de
metodologias adequadas ao processo de investigagdo traz como
consequéncia, de um lado, a revitimizagcdo da crianga e do adolescente
pelo 6nus da produgdo da prova; e, de outro, a dificuldade na
sustentagdo/judicializagéo do caso, devido & fragilidade no processo
de coleta de evidéncias (pela auséncia de possibilidade da escuta
adequada, no local apropriado por adultos preparados em fazé-la).
(Santos, Gongalves, 2020).




Ao ter de relatar inUmeras vezes a violéncia sofrida ou
testemunhada, criangas e adolescentes voltavam a sofrer

a dor gue sentiram ao presenciar ou ser vitima de violéncia.
Além do sofrimento promovido repetidas vezes, a exposicdo
a perguntas e comentdrios muitas vezes inadequados por
parte dos adultos poderia interferir no relato da crianca ou
do adolescente. Nesse percurso, muitas vitimas desistiram de
seguir adiante com a denuncia.

"A crianga era obrigada a percorrer uma via crucis entre

0s servigos, sendo obrigada a repetir a mesma e dolorosa
histéria pela maior parte dos locais pelos quais passava. Era
uma trajetoria exaustiva e desumana”, diz ltamar Goncgalves,
gerente de Advocacy da Childhood Brasil, entidade de defesa
e prevencdo ao abuso sexual infantil.

Entre a dendncia de um crime contra criangcas e adolescentes
e o inicio do julgamento do ato, levava-se em média 5 anos.
Nesse interim, boa parte das vitimas, ou entdo suas familias, ja
tinham desistido de prosseguir com o pProcesso.




1.5 UM DEPOIMENTO SEM DANO

Ao mesmo tempo que a operacionalizagdo de politicas
puUblicas de protecdo a infGncia vinha revelando novos
desafios que precisavam ser enderecados, um movimento
no sul do pais comegou a mostrar uma possibilidade de
resposta a um desses desafios. Depois de presenciar pela
primeira vez o depoimento forte e constrangedor de uma
crianga vitima de violéncia sexual, o entdo juiz da Vara

da Infancia e Juventude em Porto Alegre, Dr. José Antdnio
Daltoé Cezar, hoje desembargador do Tribunal de Justiga
do Rio Grande do Sul, decidiu que era preciso criar uma
alternativa em que a crianga ndo ficasse exposta daquela
mManeira num momento tdo delicado. O juiz passa a usar
uma sala com cdmera Na vara para separar a crianga dos
demais adultos. Na salg, estariam a crianga e a assistente
social, que transmitiria as perguntas a ela. Esse modelo de
depoimento, iniciado em 2003, & batizado de Depoimento
sem Dano. J& em 2004, a prdatica espalha-se pelas varas da
infGncia do Rio Grande do Sul. Em 2010, o Conselho Nacional
de Justica edita uma recomendagdo para que esse modelo
seja adotado por todos, a partir de entdo com o nome de
Depoimento Especial.

De acordo com levantamento realizado pelo
desembargador Daltoé junto ds Coordenadorias da
InfGncia e Juventude dos estados, ao longo dos 13 anos
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desde a recomendagdo do CNJ foram criados cerca de
800 centros de depoimento especial no Brasil até o ano

da aprovagdo da lei. “Respeitar o tempo da crianga e
garantir um ambiente acolhedor, de privacidade para ela,
é fundamental. N6s sabemos que a dificuldade de relatar
casos de abuso fazem com que apenas 10% dos casos de
violéncia sexual sejam revelados. E nossa obrigagdo fazer o
que estiver ao nosso alcance para proteger o momento de
revelagdo, que ja é tao dificil’, diz Dr. Daltoé.

Em 2015, a Childhood e o Unicef propdem a Frente
Parlamentar dos Direitos um projeto de lei para transformar
o Depoimento Especial em lei. O projeto conta com

a participagdo de representantes de instituicdes e
movimentos de defesa da infGncia. Entre eles estdo o
Conselho Nacional de Justi¢a, o Ministério PUblico. Em

seu desenho, além de propor parédmetros para a escuta
protegida de criangas e adolescentes, ele traz propostas
para enderecar as lacunas ja rastreadas na protecdo de
criancas e adolescentes. A resolucéo 20/2005 do Conselho
Econdémico e Social das Nagées Unidas (ECOSOC) é a base
de todo o trabalho de construgdo desse projeto de lei.

Ele chega a ser aprovado na Camara dos deputados. O
proximo passo é ser apreciado pelo Senado.
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1.6 AFORGA DA OPINIAO PUBLICA

Em 2016 um crime ocorrido no Rio de Janeiro chocou o
Brasil e 0o mundo. Imagens com registro do estupro coletivo
de uma adolescente, por mais de 30 homens, circulam
pela internet. O tratamento dado & vitima pelos policiais
que a atenderam, avaliado como irénico e desumano por
autoridades na época, provoca indignagdo na populagdo.
O caso estd em todos os noticidrios nacionais e em varios
internacionais. O governo & continuamente questionado.
Uma reunido da bancada feminista do Congresso, da qual
participaram muitos representantes da drea de prote¢do
infantil, decide que aquele € o momento de encaminhar a
lei para o Senado. A deputada Laura Carneiro € chamada
para ser relatora do projeto de lei. A partir de entdo, ela
inicia todo um processo de negociagcdo com 0s vAarios
atores.

Para angariar defensores e poder ser aprovado com
legitimidade, o projeto passa a ser apresentado a todos
os 6rgdos e instituicdes com qualquer tipo de relagdo
com as mudangas propostas por ele. Entre eles estavam
a Secretaria de Direitos Humanos, o Ministério da Saude,
da Educagdo, a Assessoria Legislativa do governo federal,
o Conselho de Psicologia Forense entre outros inUmeros
orgdos. O projeto foi submetido a audiéncia publica.

A lei que depois viria a ser chamada de Lei da Escuta
Protegida, e que desde 2015 aguardava para ser colocada
em pautag, entra entdo em regime de urgéncia.

Obstdculos no caminho e adaptacdes:

Durante esse trdmite, o 6rgdo que representava a
assisténcia social demonstrou preocupagdo com 0s pPapéis
que profissionais da classe teriom de desempenhar e a
viabilidade disso na pratica. A saida encontrada para essa
questdo foi ampliar o escopo de profissionais que poderiam
fazer o treinamento no protocolo usado nos depoimentos
especiais previstos no projeto.

Outro ponto do projeto que precisou ser revisto foi o fato

de a lej, originalmente, incluir criangas e adolescentes que
sejam os autores de violéncias sob 0 mesmo guarda-chuva
de direitos que aqueles que sdo vitimas ou testemunhas

de violéncias. Esta foi posicdo muito defendida pelo UNICEF,
mas, em determinado momento ficou claro aos relatores,
coordenados pela deputada Laura Carneiro, que este era
um ponto que poderia inviabilizar a aprovagdo do projeto.
Assim, a decis@o coletiva foi de por ora retirar esse ponto
do texto.
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Dessas experiéncias, uma importante ligdo foi aprendida. Uma lei dessa envergadura, com impacto na dindmica de tantos
orgdos, tem o potencial de encontrar resisténcia em diferentes pontos, desde os mais improvaveis - com foi o caso da
preocupacdo levantada pelos representantes dos profissionais da assisténcia social - até os mais criticos, como ocorreu com
resisténcia a inclusdo de criang¢as e adolescentes autores de violéncias. Nos dois casos, € importante avaliar alternativas para
ndo correr o risco de inviabilizar o projeto como um todo. Mesmo com essas alteragdes, o texto da Lei 13.431/2017 & de valor
inestimavel a protegdo e garantia de direitos de criongas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncias.

O percurso da Lei 13.431/2017:

Maio/2015

E criado um Grupo de Trabalho, no dmbito da Frente
Parlamentar Mista dos Direitos da Crianga e do
Adolescente da Cadmara dos Deputados, sob Gabinete da
Deputada Maria do Rosdrio, por gestdo da Childhood Brasil
e com apoio do UNICEF, para elaborar um anteprojeto de lei
de prevengdo da revitimizagdo de criangas e adolescentes
em consondncia com a Resolugdo no 20/2005 da ONU-
ECOSOC. Sua primeira reunido ocorreu no dia 29 de maio
na sede do UNICEF, Brasilia — DF. O Instituto dos Direitos da
Crianga e do Adolescente — INDICA atuou como parceiro
implementador da inciativa.

Nov/2015

O anteprojeto elaborado
pelo GT € apresentado,

pela primeira vez, durante a
cerimonia de relangamento
da Frente Parlamentar Mista
de Protec¢do e Defesa dos
Direitos da Crianga e do
Adolescente.

Dez/[2015

E protocolado, na Cémara
dos Deputados, PL 3792/2015
que “estabelece o Sistema
de Garantia dos direitos da
crianga e do adolescente
vitimas ou testemunha de
violéncia sexual’.

L]

: Mai-Jun/2016

L]

¢ O Projeto de Lei 3.792/2015
ganha status ‘regime de

urgéncia’ do Congresso

Nacional como uma das

respostas ao estupro coletivo

de uma adolescente no Rio

de Janeiro, por iniciativa

da bancada feminina da

Camara dos Deputados.

Jun-Jul/2016

A relatora designada, Deputada
Laura Carneiro, realiza uma série
de reunides de negociagdo

do anteprojeto envolvendo
além dos membros do GT,

o Conselho Nacional de
Psicologia, os ministérios da
Justica, dos Direitos Humanos,

e do Desenvolvimento Social e
Combate & Fome.

@
©

Oout/2016

O texto substitutivo é
colocado em discussdo
e recebe varios
aprimoramentos.
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Abr/[2017

O PLC 21/2017 sancionado pelo Presidente
Michael Temer, no dia 04/04/2017, durante
o Férum Global da Crianga para América
Latina, na presenga da Vossa Majestade

a Rainha Silvia Sommerlath (Suécia) e
diversas autoridades brasileiras. A Lei
13.431/2017 foi publicada no Didrio Oficial da
Unido no dia 05 de abril de 2017.

Fev-Mar/[2017

Aprovado em fevereiro o PL
3.792/2015 na Camara dos
Deputados e enviado no inicio de
margo para o Senado Federal.

Mar/2017

O PL 3.792/2015 se torna PLC
21/2017, & relatado pelas
senadoras Marta Suplicy e
Lidice da Matta e tem trémite
recorde no Senado.



Caracteriza as modalidades de violéncia:
violéncias fisica, psicologica, sexual e também
institucional. Esta Gltima pode ocorrer
dependendo da forma como as criangas e 0s
adolescentes sdo atendidas pelos atores do
Sistema de Garantia de Direitos.

Caracteriza as modalidades de violéncia:
violéncias fisica, psicologica, sexual e também
institucional. Esta Gltima pode ocorrer
dependendo da forma como as criangas e 0s
adolescentes sdo atendidas pelos atores do
Sistema de Garantia de Direitos.
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1.7 AS 10 PRINCIPAIS CONTRIBUI(}éES DA LEI N° 13.431/2017

Veja, na sequéncia, as 10 principais contribuicdes desta lei para o enfrentamento das violéncias contra criangas e adolescentes.

Detalha os procedimentos de escuta
especializada e de depoimento especial,
pautando-se pelas mais avangadas
metodologias existentes. Garantindo tanto

a seguranga e a protecdo de criangas e
adolescentes como a apurag¢do transparente
e livre de sugestionamentos em relagdo ao réu,
evitando, assim, o risco de levar um inocente
para a prisdo.

Distingue como escuta especializada aquela
realizada pelos 6rgdos da Rede de Protegdo
(satde, educacgdo, assisténcia social e de
seguranga) e como depoimento especial
aquele realizado pela Justica. Com isso,
delimita as competéncias e atribuicdes de
cada orgdo de atendimento.

Determina que a crianga ou adolescente
permaneca em um ambiente acolhedor, no
qual um profissional especializado vai conduzir
o depoimento, que é gravado e transmitido
para uma sala ao lado. Nessa salg, juiz,
promotor e/ou defensor assistem e podem
fazer perguntas ndo diretamente a crianga ou
ao adolescente, mas ao profissional, que as
fard seguindo os protocolos. O depoimento é
gravado e pode ser utilizado por outros atores
do Sistema de Garantia de Direitos, quando
estritamente necessdario.
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Estabelece a produgdo antecipada de provas,
de forma a diminuir o nUmero de vezes que
meninas e meninos precisam relatar o fato
ocorrido. E obrigatéria quando a crianga tiver até
7 anos e para todos os casos de violéncia sexual.
J& para outras formas de violéncia e outras
faixas etdrias é previsto, mas ndo obrigatorio.

Estabelece diretrizes para a integragdo

das politicas de atendimento, que poderd

ser exigida, inclusive judicialmente, como

forma de garantir direitos. E recomendado

que essa integracdo seja feita mediante a
implementacdo de Centros de Atendimento
Integrado, como existem em diversos paises,
mas com implantagdo ainda pequena no Brasil.

Induz os estados a criarem 6rgdos
especializados no atendimento de criangas

e adolescentes vitimas de violéncias, como
delegacias e varas. As varas especializadas
sdo, inclusive, uma demanda ainda pouco
implementada que o Comité dos Direitos da
Crianga das Nagdes Unidas fez ao Brasil, ainda
em 2003.

Aprofunda as atribuigdes especificas, mas
complementares, entre os 6rgdos da salde,
assisténcia social e seguranca publica. Também
reforga o importante papel de controle dos

Reforca o status de segredo de justica na
tramitagdo dos casos de violéncias contra
criongas e adolescentes, estabelecendo pena
de reclusdo de um a quatro anos e multa para
quem violar o sigilo do depoimento especial.

Conselhos Tutelares. Nesse sentido, a lei busca nédo
s6 coibir os atos criminosos, mas também avaliar a
capacidade de protecdo das familias e o papel do
Estado em apoid-las.

Fonte: Childhood Brasil, 2020. Guia de referéncia - Construindo uma

Cultura de Prevencdo & Violéncia Sexual (4% ed.).
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1.8 A LEIN°13.431/2017 DA ESCUTA PROTEGIDA

A Lei 13.431/2017, da Escuta Protegida, foi aprovada em 04
de abril de 2017. Ela estabelece o sistema de garantia de
direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha
de violéncia e a visdo sistémica da atencdo dada a eles
com a proposta do atendimento integrado e humanizado,
sem revitimizag&o e com protegdo integral. A Lei 13.431/2017
e o Decreto 9.603/2018 ampliam as preocupagdes com

a revitimizagdo de criangas e adolescentes para além

do Sistema de Justica, foco da Resolugdo no 20/2005 do
Conselho Econémico e Social das Nagées Unidas (ECOSOC),
para o todo o Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e
do Adolescente.

O Decreto 9.603 (Brasil, 2018), regulamenta a Lei 13.431/2017
e mostra como colocar em prdtica esses conceitos e
organizar o Sistema de Garantia de Direitos para que os
direitos assegurados pela lei se tornem realidade no dia a
dia de criangas e adolescentes.

O propodsito central da lei é evitar a revitimizagdo de
criongas e adolescentes, articulando as politicas,
melhorando o acesso ao sistema de justica e
aperfeicoando a produgdo de provas, o mesmo tempo
que se garante a protecdo integral. Para isso, a lei propde
o fim do amadorismo no atendimento dessa complexa

e dificil demanda, agilizando e tornando mais eficiente a
atuagdo dos 6rgdos de protegdo - e repressdo, quando
necessario. Além disso, ela procura garantir que, na busca
da responsabilizagdo dos autores de violéncia na esfera
criminal, ndo sejam causados danos colaterais as vitimas
ou testemunhas.

A Lei 13.431/2017 estabelece alguns conceitos centrais para o
atendimento e protec¢do de criongas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncias. Um deles é o atendimento
em rede e de forma integrada entre todos os entes do
Sistema de Garantia de Direitos de Criangas e Adolescentes,
com o desenho de um fluxo que inclua todos os servigos,
bem a como a ordem de atendimento que deve ser
seguida e a construgdo de protocolos que evidenciam o
papel de cada agente, além dos cuidados que devem ser
tomados durante o atendimento.

Outro aspecto fundamental da lei € a distingdo entre

a escuta especializada e o depoimento especial, e o
reconhecimento da violéncia institucional contra criancas e
adolescentes como infragdo.
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1.9 O FLUXO DE ATENDIMENTO INTEGRADO

EOS PROTOCOLOS DE ATENDIMENTO

Para assegurar o atendimento integral de criangas e
adolescentes vitimas e testemunhas de violéncias, com
agilidade, acolhimento e sem risco de revitimizagdo, é
essencial o desenho e a implementagdo do fluxo integrado
e dos protocolos de atendimento, com a participagdo ativa
de todos os orgdos que fazem parte do Sistema de Garantia
de Direitos.

A efetiva implementacdo da Lei 13.431/2017 exige o
aperfeicoamento das estruturas de atendimento, com
mecanismos de governanga para a adequacgdo de fluxos
e protocolos para otimizar a atuagdo dos orgdos, tanto
em ambito municipal quanto estadual. E importante notar
que alguns 6rgdos do SGDCA ndo possuem mecanismo
de coordenagdo no nivel municipal. Esse € o caso do

Sisterna de Justiga e do de Segurancga Publica. £ o comité
colegiado que atribuird essa gestdo ¢ estrutura do fluxo de
atendimento integrado.

A partir de entdo, as instituicdes precisam aprender a
dialogar e a trabalhar de forma harmdnica, coordenada e
eficiente, tendo em vista o que &€ melhor para a crianca e o
adolescente. Essa mudanga de ponto de referéncia requer,
necessariomente, a revisdo de processos dos orgdos, que
precisam passar a funcionar da forma que seja melhor para
o fluxo de atendimento em rede (e nédo mais considerando
apenas a dindmica interna de cada instituicdo). E, enfatiza
a lei, durante toda a trajetdria da crianca pelo Sistema de
Garantia de Direitos, deve-se evitar a revitimizagdo por
violéncia institucional.




Em 13 de junho de 2019, & assinado O Pacto Nacional para

a implementagéo da Lei n°13.431/2017 com a participagdo
do Conselho Nacional de Justi¢a, o Conselho Nacional dos
Chefes de Policia Civil (CONCPC), os ministérios da Casa
Civil, da Educacdo, da Saude, da Cidadania, da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos, o Conselho Nacional do
Ministério Publico, a Defensoria PUblica da Unido e o Colégio
Nacional dos Defensores PUblicos Gerais (Condege). O Pacto
Nacional & o responsdvel pelo desenho do Fluxo Nacional
de Atendimento de Criangas e Adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncias, langado em 2020.

O fluxo nacional de atendimento € essencial para a apoiar
Municipios na construgdo de seus proprios fluxos municipais,
considerando os servigos disponiveis em cada regido. Aqui
vale ressaltar que o fluxo nacional de atendimento € uma
sugestdo de como organizar a rede local, mas 0os municipios
tém liberdade de adequar de acordo com 0OS recursos e
equipamentos disponiveis em cada localidade. Ha cidades
que ndo possuem, por exemplo, varas de infancia. E comum
também a infraestrutura de servigo social de cada local
variar. Nesses casos, o fluxo de atendimento podera ser
construido incluindo a inser¢cdo de um servico oferecido na
cidade mais proxima, por exemplo.
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Tao importante quanto o desenho do fluxo de atendimento de cada municipio sdo os protocolos que determinam o que deve
ser feito em cada etapa do atendimento e como. Essa € uma construgdo que deve ser feita pelo comité municipal, com a
participagdo de todos. A lei e seu decreto preveem que os protocolos devem prever a troca de informagdes constante entre
cada instituicdo, relatando o atendimento que a criangca ou 0 adolescente receberam em cada etapa do fluxo. A referéncia e

a contra-referéncia, termo usado para designar essa troca de informagodes, é essencial para garantir a protecdo integral, com
agilidade e sem revitimizagdo.
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Os conceitos de escuta especializada e do depoimento
especial sdo centrais no atendimento da Lei 13.431/2017.

A escuta especializada é o procedimento realizado pelos
orgdos da rede de protecdo nos campos da educagdo,
da salde, da assisténcia social, da seguranga publica

e dos direitos humanos, com o objetivo de assegurar

o acompanhamento da vitima ou da testemunha de
violéncig, para a superagdo das consequéncias da
violagdo sofrida, limitado ao estritamente necessario para
o cumprimento da finalidade de protecdo social e de
provimento de cuidados. Respeitar o desejo de permanecer
em siléncio de criangas e adolescentes e evitar fazer
perguntas sobre o ato ocorrido ou testemunhado sdo
algumas das premissas da escuta especializada. Todos
os atores do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga

e do Adolescente devem ter em mente que criangas

e adolescentes vitimas ou testemunha de violéncias

s devem ser perguntados sobre os fatos ocorridos no
depoimento especial.

Para fazer a escuta especializada da forma correta e evitar
a revitimizagdo, é fundamental que cada ator do SGDCA
entenda qual o seu papel no fluxo de atendimento e tenha
a dimensdo da importdncia de cada 6rgdo respeitar os
limites de sua drea de atuagdo para que o atendimento

1.10 AESCUTA ESPECIALIZADA E O DEPOIMENTO ESPECIAL

ocorra de forma efetiva, com agilidade, e sem expor a
crianga e o adolescente durante todo o percurso.

O depoimento especial & o procedimento de oitiva de
crianga ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia
perante autoridade policial ou judicial cuja finalidade é

a producdo de provas. Nesta modalidade a crianga ou
adolescente conversa com um profissional treinado num
protocolo apropriado para tratar desses temas com
criangas e adolescentes - N0 caAso, o protocolo de entrevista
Forense. Esta entrevista ocorre em um espago amigavel,
diferente da sala de audiéncia dos tribunais de justica,
onde ficam apenas a crianga e o entrevistador. O juiz, 0
promotor e o defensor (ou advogado do réu) néo se dirigem
diretamente ao depoente em nenhum momento. Esse
depoimento é transmitido por circuito fechado de televisdo
para a sala de audiéncia. As perguntas séo encaminhadas
eletronicamente ao entrevistador, que as fard na linguagem
mMais apropriada e dentro dos pardmetros do protocolo.

O depoimento fica gravado e pode, a partir de entdo, ser
revisto sempre que necessdrio (evitando que a crianga
precise repeti-lo). Quando feito pela autoridade judicidal,

a participagdo do juiz e representantes da vitima e do
acusado, esse depoimento passa a contar como prova
para um possivel futuro inquérito, sendo chamado de
producdo antecipada de provas.




No codigo penal brasileiro, a produgdo antecipada de
provas tem a finalidade de produzir determinada prova,

em fase preliminar & abertura do processo, ou Mesmo sem
gue seja ajuizado um processo principal. No dmbito da Lei
13.431/2017, a produgéo antecipada de provas cumpre os
objetivos de evitar a revitimizagdo ao permitir que a crianga
ou adolescente falem uma Unica vez sobre o ocorrido g,

a partir de entdo, a gravagdo desse depoimento possa

ser usada em todo o processo, e de garantir a integridade
do relato, ao possibilitar que a vitima ou testemunha da
violéncia relate o ocorrido no inicio do atendimento, quando
os fatos estdo mais vivos em sua memoria e o relato

trard dados mais precisos. Ao fornecer informacdes mais
acuradas, o depoimento especial em sede de antecipagdo
de prova dd celeridade aos processos.

O depoimento especial realizado de forma antecipada deve

ser obrigatorio para criangas de menos de 7 anos para
todas as formas de violéncia e até 17 anos nos casos de
violéncia sexual, de acordo com o artigo 11 da Lei 13.431/2017.

No triénio de 2019, 2020 e 2021, 17 estados realizaram

39.813 depoimentos, e em 90% deles, os acusados ja se
encontravam denunciados. Os nUmeros foram levantados
pelo Desembargador José Antonio Daltoé Cezar junto ds
Coordenadorias da Inféncia e Juventude dos estados.
Durante a pandemia os demais estados do pais ndo

conseguiram manter o funcionamento regular de suas salas

de depoimento especial judicial. A pandemia impactou a
operagdo das salas que ja existiam e também a abertura

de novas instalagdes. A situagdo comecga a ser regularizada
em 2022. Até margo desse ano, o Brasil possuia 1176
equipamentos em funcionamento e 147 salas com previsdo
de serem inauguradas ainda naquele ano.

LM B e
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1.11 0OS MECANISMOS E OS INSTRUMENTOS

DE IMPLEMENTA(}AO DA LEI

As experiéncias mais bem-sucedidas em curso no pais na implementacgdo da lei mostram 0os mecanismos necessarios e a
ordem dos instrumentos que devem ser construidos para que a Lei 13.431/2017 se torne realidade localmente com todas as suas

dimensodes essenciais garantidas.

= - | -

A construcdo de um plano municipal

F de responsabilidade do Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(COMDICA) a elaboragéo e aprovagdo

de um Plano Municipal de Prevengdo e
Atendimento de Criangas e Adolescentes
Vitimas ou Testemunhas de Violéncia, cujo
objetivo & instituir uma politica de Estado, na
perspectiva de assegurar sua continuidade,
independentemente da alterndncia de poder
entre os governantes (que & da esséncia do
regime democrdtico).

A criagéo dos comités colegiados

A formagdo de comités colegiados com representantes de
todos os 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos de Criangas
e Adolescentes, previsto pelo art. 9° do Decreto n° 9.603/2018,
gue regulamentou a Lei n° 13.431/2017, é essencial para garantir
a articulacdo, mobilizagdo, planejamento, acompanhamento
e avaliagcdo das agdes da rede de protecdo intersetorial. O
comité serd também responsavel pela definicdo dos fluxos

de atendimento integrado e o aprimoramento da articulagdo
dos orgdios que fardo parte dele, prevendo e articulando

a adequacdo dos equipamentos e dos orcamentos dos
orgdos publicos corresponsdveis pela execugdo do plano de
implementacgdo.




O diagnoéstico da Rede

Os municipios brasileiros contam com diferentes estruturas de
servigos e de atendimento. Alguns deles contam com Varas
da Infancia e outros, ndo. Alguns contam com delegacias
especializadas, outros, ndo. A qualidade dos equipamentos

de cada servigo também varia. Antes do desenho do fluxo de
atendimento integrado é essencial realizar um diagnodstico da
rede local para entender quais investimentos precisardo ser
feitos na adequagdo dos servigos e/ou eventuais convénios
necessarios com municipios vizinhos para que o fluxo de
atendimento a criangas e adolescentes possa ser estabelecido
com a garantia de todos os servigos.

O fluxo integrado de atendimento é pega
fundamental para garantir a protegdo agil

e sem risco de revitimizagdo ou de violéncia
institucional de criangcas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncias. O Fluxo Nacional
de Atendimento de Criangas e Adolescentes

€ um ponto de partida para cada municipio
estabelecer o seu proprio fluxo de atendimento,
de acordo com os servicos disponiveis na
localidade, sempre tendo em vista o melhor
interesse da crianga e do adolescente.




A elaboracéo de Protocolos

A construgdo de protocolos ocorre em didlogo concomitante com o desenho A construgdo dos mecanismos de

do fluxo de atendimento integrado. Para ter clareza sobre o papel de cada monitoramento e avaliogcdo dos servicos é
agente dos 6rgdos do SGDCA é necessdario que todos saibam de onde a essencial para garantir o aprimoramento
crianga ou o adolescente vieram e para onde devem seguir de acordo com do atendimento prestado pela rede. Esses
as peculiaridades de cada caso. Na constru¢do do protocolo de atendimento, instrumentos devem ser construidos e

tdo importante quanto saber o que deve ser feito € entender o que ndo pode pactuados com representantes de todos os
ser feito e os cuidados que precisam ser tomados oo tratar com criangas e orgdos que integram o SGDCA.

adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncias.

O objetivo da Lei n°13.431/2017 &, em Ultima inst@ncia, prevenir a revimitizacdo de criangas e adolescentes. Sua estratégia é

o reordenamento do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente, o estabelecimento das diretrizes para o
atendimento integrado de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncias (todas as formas), a distingéo entre
escuta especializada (realizada pela rede de servigos) e depoimento especial (realizado pelas unidades policiais e judiciais) e
a regulamentagdo do depoimento especial. A expectativa é a de que a implementagdo desta lei possa contribuir para virar a
pdgina da histéria de revitimizagcdo de criangas e adolescentes pela rede de protecdo.

_
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No dia 27 de agosto de 2021 foi inaugurado o Complexo de
Escuta Protegida da cidade de Vitoria da Conquista, no Estado
da Bahia. O inicio das operagdes do complexo foi festejado
como um marco importante de uma longa caminhada

para a garantia dos direitos de criangas e adolescentes. A
implementacdo da Lei 13.431/2017, Lei da Escuta Protegida,

€ um processo gue teve inicio com o semindrio promovido
em 18 de maio de 2018 na cidade, a constituigdo do Comité
de Gestdo colegiada e a construgdo do complexo. Desde a

{ 0 de
inauguragdo do complexo em agosto de 2021 até outubro | ocimpia o fe ; ‘-‘“;ac p
.2 . . . | N G YOly, )
de 2022, j& foram realizados 67 depoimentos especiais | Municipal f 960373 Lej 13 4'€0t0 50, 715%a, poy @ iciatiy,
. .. . N P | paldeDese egq tom, Olg Jua 31’?017 ffsemdes) =i @ Seg refejy,
udiciais em sede de antecipagdo de prova, além de 19 | ciacomall feste, 993 de g “Stabeerg (- da fen, COMStruge LA Mypic
96 emy A de y Ca ESCU doe Unje,
. .. R £ oo . . e 9.603/20] ; m dg (e W
depoimentos especiais policiais. Na pratica, isso significa | o %€ Violgne, © de ey ﬁ;i’;“ae f;‘;ga‘gw ”ﬁgf:;?
. | : : e e} e}
que essas criangas e adolescentes puderam relatar o que Rt tos |

testemunharam ou viveram uma dnica vez, num ambiente
adequado, sem o risco de serem expostas a situagdes ou
falas constrangedoras e revitimizantes.

O municipio de Vitéria da Conquista realizou um grande
avango na implementagéo da Lei 13.431/2017. Das estratégias
previstas na lei e no Decreto n° 9.603/2018, 0 municipio criou o
Comité Municipal de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado oS
e Protecdo Social de Criangas e Adolescentes Vitimas ou | SR
Testemunhas de Violéncia (CMRPC), fez um mapeamento
de gargalos da rede de atencgdo, desenhou os fluxos de
atendimento integrado, implantou o depoimento especial

e estd concluindo a elaboragdo do Protocolo Unificado de - : " ey
Atendimento Integrado. Dentre os proximos passos estdo ' '
previstos a implementagdo do protocolo de atendimento, a P b
instalagdo do sistema de monitoramento e a ampliacdo das T
capacitacdes nas institucionalidades previstas pela Lei.




Vitéria da Conquista é considerado hoje 0 municipio mais
avangado na implantagdo desta lei. Essa é a avaliagdo do
Ministério da Familia, da Mulher e dos Direitos Humanos, que
0 apresenta como caso modelo para incentivar os estados
a apoiarem seus municipios no caminho de atender o que
estipula essa legislagdo. Entidades do terceiro setor de
protecdo da crian¢a e do adolescente, como a Childhood
Brasil, e organizagdes internacionais, como o proéprio UNICEF,
também compartilham dessa percepgdo.

O caminho de pioneirismo que a cidade vem desbravando até
aqui para colocar em prdtica o que ela prescreve deixa como
heranga um arsenal de experiéncias, saberes e boas praticas
que certamente ajudardo os demais municipios brasileiros a
enfrentarem seus proprios desafios na implantagdo da Lei da
Escuta Protegida.

A expectativa de que o percurso de Vitéria da Conquista possa
servir de referéncia para aqueles municipios que estejom

em estdgio anterior de consolidagdo das leis de defesa dos
direitos e protecdo de crian¢as e adolescentes incentivou a
realizagdo desta sistematizagdo. O marco temporal escolhido
para o relato desta experiéncia foi a criagdo do Centro
Integrado dos Direitos da Crianga e do Adolescente (cibca),
inaugurado em 2015.

No momento da conclusdo deste trabalho, a implantacdo das
institucionalidades previstas na Lei 13.431/2017 ainda estava

em processo. Considerando a dinamicidade da aplicagdo

das leis, este processo serd continuo. Em muitas dimensoées, a
cidade estd construindo os alicerces para alcangar o patamar
desejado. Isso, no entanto, ndo compromete os aprendizados
dos avancos que 0 municipio acumula até aqui.
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2.1 CRONOLOGIA

1997 : 2010

L]
E criado o primeiro Conselho . Acidade de Vitéria da
Tutelar na cidade, em Conquista passa a ter uma
consondncia com o que Vara da Inféncia.
prevé o Estatuto da Crianga e
do Adolescente (ECA).

Jan/2020

E firmado o Acordo de
Cooperagdo Técnica entre a
Childhood Brasil e a cidade
de Vitéria da Conquista para
aimplementagdo da Lei de
Escuta Protegida.

2017

O Centro Integrado dos Direitos
da Crianga e do Adolescente
recebe a visita de uma
consultora da organizagdo
Childhood Brasil que esta
produzindo um levantamento
sobre esse tipo de servigo em
todo o pais.

o
2015 : Mai/2019

A cidade de Vitéria da
Conquista passa a ter uma
Vara da Inféncia.

. 2008

L[]

° O municipio solicita ao
estado da Bahia a cessdo do
prédio que fora uma escola
no passado para a criagdo
de um Centro Integrado

dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, como previsto
no Estatuto da Crianga e do
Adolescentes (ECA).

Semindrio “A arte, a técnica e a ética
da escuta protegida de criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas
de violéncias em especial a sexual -
Implementagéo da Lei 13.431/2017 e
do Decreto 9.603/2019, realizado em
parceria com organizagdo Childhood
Brasil para atores do Sistema de
Garantia de Direitos da Crianga e do
Adolescente (SGDCA).
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Mai/2020

E criado o Comité Municipal de Gestdo
Colegiada da Rede de Cuidado

e Protegdo Social de Criangas e
Adolescentes Vitimas ou Testemunhas
de Violéncia (CMRPC) por meio do
Decreto Municipal

n° 20.304/2020.

Oout/2020

E iniciado o processo de
elaboragdo do protocolo
de atendimento integrado
que normatiza as praticas
de atendimento ndo
revitimizantes, de acordo
com a Lei 13.431/2017.

Ago/2020

Tem inicio a primeira edicdo

da formagdo sobre Escuta
Especializada com 98 atores do
Sistema de Garantia de Direitos
de Criangas e Adolescentes,
com 120 horas/aula. O projeto
contou com o apoio da
Universidade Corporativa do
Brasil, Equidade, Childhood e
UNICEF.

©
©

©
©
©

Jun/2020 : Set/2020

E aprovado o fluxo integrado

de atendimento de criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas
de violéncias pelo Comité CMRPC.

Abr[2020

E iniciada a construgéo
do Complexo de Escuta
Protegida no Centro
Integrado dos Direitos da
Crianga e do Adolescente.

Jan/2021

Finalizagdo da Infraestrutura
predial do Complexo de
Escuta Protegida, composto
por salas de acolhimento
inicial, sala de depoimento
especial, sala de audiéncia,
sala de equipamentos,
recepgdo, antessala para
advogados e bombeiros.

Tem inicio o processo de elaboragdo
do fluxo de atendimento integrado,
previsto no Decreto n° 9.603/2018

e com base no fluxo modelo
elaborado pelo Pacto Nacional pela
Implementacéo da Lei 13.431/20171. Este
trabalho foi precedido pela realizagdo
de um mapeamento de gargalos

do atendimento de criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas
de violéncia.
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Ago/[2022

E assinado novo Acordo de
Cooperagdo Técnica entre
a Childhood e a Prefeitura
Municipal de Vitéria da
Conquista

: Ago/2021

. Einaugurado o Complexo de Escuta Protegida em drea continua ao do
Centro Integrado dos Direitos da Crianga e do Adolescente.

Tem inicio a segunda edigdo da formagdo sobre Escuta Especializada
com 98 atores do Sistema de Garantia de Direitos de Criangas e
Adolescentes, com 120 horas/aula. O projeto contou com o apoio da
Universidade Corporativa do Brasil, Equidade, Childhood e UNICEF. Aniversdrio de um ano do
Complexo de Escuta Protegida.
E assinado acordo de Cooperagéo Técnica entre Orgéos do Sisterma de

Justica e a Prefeitura Municipal de Vitéria da Conquista.

©
©

o
: Jul/2021

£ publicada a Portaria n°.
020/2021 da Secretaria
Municipal de Educagdo

que instituiu o NGcleo de
Prevencdo e Monitoramento
da Violéncia nas Escolas

Julf[2023

Concluido o protocolo de atendimento
integrado.

out/2021

Ocorre o Programa de
Formagdo e Aperfeicoamento
no Depoimento Especial

com o Protocolo Brasileiro de
Entrevista Forense.




2.2 0 ATENDIMENTO DE CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU

TESTEMUNHAS DE VIOLENCIAS EM VITORIA DA CONQUISTA

Para entender o impacto que a criagdo do
Centro Integrado de Direitos da Crianga e
do Adolescente, a implementacdo da Lei
13.431/2017 e a construcdo do Complexo de
Escuta Protegida tiveram no atendimento
de criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncias, vamos realizar
um percurso comparativo do atendimento
realizado antes e depois do advento Centro
de Atendimento Integrado e depois de
implantacdo da Lei 13.431/2017, usando como
um relato de caso de violéncia ficticio contra
crionga e adolescente.
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“DACRIANGAEDO

“ADOLESCENTE VITIMA
OU TESTEMUNHA

DE VIOLENCIAS NA
CIDADE ANTES DE 2015
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No cendrio acima, a mdée de uma menina de 11 anos vai com
ela até uma delegacia denunciar um episédio de violéncia
sexual sofrido por sua filha, que ela acaba de descobrir.

Na delegacia, o escrivdo recebe a denlncia e faz todos os
tipos de perguntas d mde na presenga da crionga, e muitas
vezes, também a criang¢a, para fazer o Boletim de Ocorréncia
(BO) e tentar averiguar mais detalhes da historia. O Escrivao,
pouco sensibilizado para a revitimizagdo da crianga, vai além
das perguntas minimas necessArias para o preenchimento
do BO. A crianca é questionada sobre se houve ou ndo
penetracdo, se € a primeira vez que acontece, e sobre

todos os demais detalhes desde o inicio do assédio até a
consumacdo do ato. A conversa pode ser testemunhada por
qualquer pessoa que esteja proxima a eles, pois como ocorre
na maior parte das delegacias, nesta também ndo hd um
espaco privativo para se fazer o BO.

Depois do registro do BO, a autoridade policial abre/instaura
um inquérito e chama de imediato a crionga ou adolescente
para um interrogatoério, o qual dard inicio a investigagdo.
Novas questdes se juntam aquelas ja feitas, que também
voltam a ser repetidas. No meio do relato, a propria mde

da crianca, nervosa com tudo aquilo, questiona a menina
sobre porque ela ndo gritou e correu quando o abusador

fez a primeira investida. A essa alturag, a crionga ndo estd
apenas exausta, envergonhada e constrangida, como
comega a consolidar a ideia de que poderia ter evitado o que
aconteceu.

Na delegacia, maée e filha séo orientadas a: 1) ir até o hospital

para a crianga ser examinada e receber a profilaxia, 2) a irem
ao Instituto Médico Legal (IML) para o exame de corpo delito
e 3) a procurar o Conselho Tutelar. Os policiais sabem que,
mMuitas vezes, a pericia Nndo é necessAria, mas na duvida, &
melhor deixar que a equipe de |G avalie - mesmo que seja
para realizar a chamada “pericia de descarte”.

Da delegacia, elas pegam um 6énibus para chegar até

o Centro de Apoio e Atencdo a Vida (CAAV), nGcleo de
salde que presta atendimento relacionado a doengas
sexualmente transmissiveis e gravidez fruto de violéncia.

L&, elas sdo encaminhadas para a triagem, onde precisam
contar por que estdo ali. Novas perguntas voltam a ser
feitas, até que finalmente a crionga € encaminhada para o
médico que, para prosseguir com o exame, faz uma série
de questionamentos. Boa parte deles sdo respondidos pela
quarta vez pela crianga ou por sua mdae (sempre na presenca
da crianga).

Depois de a menina receber a profilaxia, as duas se informam
sobre como chegar ao IML. Estdo cansadas, com fome, mas
na delegacia foi enfatizada a importdncia de, naquele mesmo
dig, a crianca receber a profilaxia e fazer a pericia. Depois

de mais um onibus e alguma caminhada, elas chegam ao
local e aguardam até o seu atendimento. A crianga ouve a
conversa da mde com outra senhorg, que também aguarda
na recepgdo, e descobre qual a finalidade do IML. Com a
descoberta, o local que j& ndo era bonito, nem agradadvel,
torna-se assustador. Ao serem chamadas para o exame, d
crianga hesita em deitar-se no local indicado pelo perito.
Com a insisténcia dos adultos, ela passa a ser examinada Ao

_



mesmo tempo que volta a ter de contar o que aconteceu
com ela.

Ao término do exame, as duas estéo exaustas. E tarde.

Até pegarem os dois onibus para chegar em casa ja terd
anoitecido. O pedido de procurar o Conselho Tutelar j& foi
praticamente esquecido. A mde precisa ir para o trabalho
no dia seguinte. Ndo vai faltar duas vezes na mesma
semana. Alids, ter de faltar na semana seguinte novamente
serd ruim. NGo vai contar uma coisa dessas para a patroa.
O que vao pensar de sua familia?

Ja avisaram os policiais. J& passaram pelo médico e pelo
perito. Tudo o que era urgente foi feito. Para que precisam
ir ao Conselho Tutelar? O que faz um Conselho Tutelar?

No dia seguinte, a vida retoma seu rumo. A mde vai para o
trabalho. A crion¢a vai para a escola. A partir de entdo, ela
ficard na casa de uma vizinha para ndo ter mais o risco de
algum parente querer tirar proveito da menina sozinha em
casa.

Os dias passam. A falta de clareza sobre o papel do
Conselho Tutelar somada as dificuldades do dia a dia
fazem com que a nogdo de urgéncia e necessidade
desapareca. A propria crianca se encolhe ao lembrar do
dia que passou quando esteve na delegacia, no hospital,
no lugar dos mortos. Neste momento, em sua percepgdo,
o dia em que foram procurar ajuda € uma lembranga
quase tdo ruim quanto o dia que o tio fez com ela o que
ndo devia. Nesta semana, sentiu alivio por ndo ter tido que
repetir tudo outra vez, e quer continuar assim.

Nesse caso hipotético, o atendimento & interrompido
ainda antes de chegar ao Conselho Tutelar. Aléem das
dificuldades praticas da rotina dessa familio, a falta de
informagdo da mde sobre os beneficios de prosseguir pela
via sacra de atendimentos colocariam constantemente
em risco o engajamento de mde e filha seguirem com

os atendimentos a que tém direito até o fim. O histérico

de varios municipios mostra que € comum a familia
desistir em algum ponto do caminho, antes de o processo
(de atendimento da rede de protecdo para a crianga

e também da investigoqdo) ser concluido. Com isso, as
chances de a crianga receber o apoio psicossocial de que
precisa diminuem, assim como as chances de condenagdo
do autor da violéncia.

E importante ressaltar que, mesmo quando a familia seguia
por todas as etapas de atendimento, o depoimento da
crion¢a ou adolescente s6 era tomado anos mais tarde,

e de maneira tradicional. A literatura mostra que levava
entre 3 e 6 anos para que eles fossem ouvidos na justica.
Na delegacia que concentra os casos contra a inféncia

em Vitéria da Conquista, por sugest&éo do ministério
publico, passaram a fotografar as vitimas no momento da
denuncia. Isso porque o depoimento levava tanto tempo
para ocorrer que as vitimas podiam mudar completamente
de aparéncia. As imagens também eram usadas para
mostrar ao juizcomo a vitima (que no depoimento pode ter
a aparéncia de um adulto) era ainda vulnerdvel na época
do ocorrido.

_
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Alguns dos principais problemas do atendimento antes da

implementacéo da Lei 13.431/2017 da Escuta Protegida

vV V.V vV vV vV v Vv Vv

No ciclo de trés atendimentos, a crianga sofreu revitimizagcdo ao menos quatro vezes, por meio dos relatos repetidos que foi levada
a fazer sobre a violéncia. A literatural mostra que a crianga ou adolescente chegam a ter de contar até 8 vezes tudo que sofreu
durante o percurso do fluxo do SGDCA.

A maior parte dos profissionais terminam revitimizado as criangas e adolescentes mesmo néo tendo a intengdo. Muitas vezes o
fazem por acreditar que estéio cumprindo com o seu dever e as atribuigdes dos seus orgdos.

Em alguns casos, a visdo dos profissionais de que a crianga ou adolescente sdo culpados pelo que aconteceu os leva a ter posturas
condenatdrias, que resultam em perguntas inadequadas, postura esta que hoje pode ser considerada violéncia institucional.

A falta de um sistema eficaz de referéncia e contrarreferéncia com o histérico do que ocorreu e os atendimentos prestados em
cada ponto da rede fazia com que os mesmos questionamentos se repetissem em praticamente todos os érgéos do SGDCA.
Infelizmente, esse sistema ainda ndo existe na maioria dos municipios.

Locais como o IML e a delegacia de policia também causam o sofrimento das vitimas pela falta de um ambiente amigavel e um
tratamento especializado e adequado ao desenvolvimento infanto-juvenil. Por isso séo chamados de revitimizantes.

A inexisténcia de um fluxo de atendimento integrado, escrito e socializado com todos os profissionais, gerava a repeti¢cdo de
procedimentos e coleta de informagdes.

A falta de informagéo sobre a existéncia de um fluxo de atendimentos e sobre a importéincia de cada etapa contribuia também
para a desisténcia de muitas familias em procurar os servigos.

A dificuldade de locomocdo da familia e até dificuldades financeiras para ir de um servigo a outro é outra ameacga ao atendimento
integral da crianca e do adolescente.

Em muitos locais, as vitimas séo encaminhadas automaticamente para a pericia, embora, na maior parte das situagdes de
violéncia sexual, ela ndo seja necessdria.
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DISEP -
Distrito
nocieope [ esrade S
PREVENGAO E Publica ¢ Técnica (IML)
MONITORAMENTO
DA VIOLENCIA
NAS ESCOLAS

© BRINQUEDOTECA - NUCLEO DE INCLUSAO PEDAGOGICA DA SMED
© COMDICA - CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

© COMPLEXO DE ESCUTA PROTEGIDA

© CONSELHO TUTELAR - LESTE E RURAL

© CMAS - CONSELHO MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL
© CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL

© CREAS CENTRAL/CIDCA; CREAS RURAL | E I};
CREAS MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS - NOVO OLHAR

© DEFENSORIA PUBLICA DA INFANCIA E JUVENTUDE

© FUNDAC - NUCLEO ADMINISTRATIVO DA FUNDAGAO DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE
O NUCLEO DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE DA POLICIA CIVIL

O NUCLEO DE PSICOLOGIA DA CRIANGCA E DO ADOLESCENTE

O PROMOTORIA DA INFANCIA E JUVENTUDE

O SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA

O VARA DA INFANCIA E JUVENTUDE

Legenda:

Q Tudo o que hoje integra o CIDCA.

Q Faz parte da implementagdo da Escuta Protegida, mas fica em outro local.
Q E um servigo que fica em outro local para onde as familias precisam ir.

CAPS -

Centro de
: . ’ Atencdo

CAAV - . ’ Psicossocial
Centro de h \

Apoio e .
Atencdo PORTAL DE .
ACOLHIDA

DA SAUDE .
PORTAL
CADUNICO
\ & =

ﬂ---



Com a instalagdo do Centro Integrado dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CIDCA) em 2015, a mdée e a filha da histéria
ficticia citada anteriormente sdo atendidas imediatamente pelo Conselho Tutelar, que Ihes explica os seus direitos, 0s
atendimentos que receberdo e a importancia de cada um deles. Nessa conversa, o conselheiro também identifica se a situagdo
pede algum tipo de suporte extra para a familia. Quando o suspeito € o mantenedor financeiro, a dendncia ameaga o sustento
da casa. Nessas situagoes, o conselheiro vai direcionar a mde para o CRAS, onde poderd ser solicitado um auxilio financeiro.

O fato de a mdae entender quais apoios receberd e como eles serdo acionados conforta a ambas e aumenta as chances de

elas darem um jeito de prosseguir na rede de protecdo.

Dada a urgéncia, o Conselho Tutelar acompanha mde e filha ao CAAV, em carro proprio. Elas ndio escapardo de ter de ir até a
delegacia fazer o B.O. e ao IML, mas os demais servigos da rede serdo agendados naquele mesmo dia no proprio local, para que

possam retornar, de forma organizada, a todos os atendimentos.

Servigos disponiveis hoje no Centro Integrado dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CIDCA):

» Conselho Tutelar.

» Uma delegada de policia preparada na Escuta Especializada,
que ficard encarregada do caso. (Esta € uma unidade
administrativa da delegacia, com quadro reduzido. Por isso, 0
B.O. n&o pode ser feito 1&. Mas a investigagdo serd conduzida
por esta unidade).

» CREAS - Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social, onde a crianga e a familia receberdo assisténcia
psicossocial inicial e serd verificada a necessidade de terem
acessos a outros servigos dessa rede.

» Vara da Inféncia e Juventude para a drea de protegdo.
» Ministério Publico.
» Defensoria Pdblica.

» Complexo para Escuta Protegida (Depoimento Especial
Judicial e Depoimento Especial Policial).

» Servico Familia Acolhedora.
» Fundac - Ndcleo da Fundagdo da Crianga e do Adolescente.

» COMDICA - Conselho Municipal Direitos da Crianga e do
Adolescente.

» Conselho Municipal da Assisténcia Social.
» Brinquedoteca da drea da Educagdo.

» Portal da Sadde onde é possivel fazer a triagem de qual
atendimento a crian¢a ou adolescente precisam receber e
encaminhd-los para o local correto.

(servico suspenso temporariamente durante a pandemia).

» Unidade do CADUnico (ligado ao Centro de Referéncia da
Assisténcia Social), que possibilita que sejam resolvidos no
proprio centro integrado os encaminhamentos necessarios
para os beneficios que a familia precisa receber.

(servigo suspenso temporariamente durante a pandemia).
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Com o Ndcleo de Policia Especializada passa a existir uma
delegada para apurar os casos de violéncia contra criangas
e adolescentes. Embora ainda ndo seja possivel efetuar o
Boletim de Ocorréncia no local, a entrevista com a familia

é feita localmente. Essa profissional € mais preparada para
tratar de casos de violagdo de direitos e o ambiente do centro
integrado € mais acolhedor, 0 que € muito importante tanto
para a crianca e o adolescente quanto para os adultos. Para
a realizagdo do B.O. os adultos sdo aconselhados a irem até a
delegacia comum sem a necessidade de levarem com eles
a crianca ou o adolescente. Entretanto, a experiéncia mostra
que até hoje nem sempre as familias conseguem acatar
essa recomendacdo. Em muitos casos, isso ocorre porque
alegam que ndo hd onde deixd-las e por isso as levam junto.
Este &€ um desafio que o Comité de Gestdo Colegiada espera
ver resolvido com a transferéncia do registro do B.O. para

o NUcleo de Policia Especializada cuja gestdo vem sendo
realizada junto & Diretoria Regional de Policia da Secretaria de
Seguranga Pdblica do Estado da Bahia.

Nesse novo percurso, que se instalou a partir de 2015, a vida
das familias que buscam ajuda foi facilitada, o risco de
revitimizagd&o foi minimizado, sem, no entanto, ser totalmente
eliminado. Sem formagdes com enfoque especifico no que
depois veio a ser a escuta especializadag, a crianca podia ter
de repetir a historia sobre a violéncia sofrida ou presenciada,
a depender do entendimento de cada profissional.

Um cuidado maior com a ndo-revitimizacéo passa a ser

observado na cidade quando a Lei 13.431[2017 passa a ser
implementada, a partir de 2020, e as primeiras formacdes

ocorrem. A mudanga ndio acontece em todos os lugares

de uma Unica vez. Nesse processo, a disseminacdo de
informagéo qualificada (que ocorre com as formagdes na Lei
da Escuta Protegida) juntamente com o desenho do fluxo de
atendimento e a concentracdo dos servigcos tém um papel
fundamental para preparar a rede para atender criancas e
adolescentes sem revitimizagdo.

A dindmica de ndo revitimizacdo é consolidada com @
criagcdo do Complexo de Escuta Protegida dentro do centro
integrado, inaugurado em agosto de 2021. Nele, sdo feitos

o depoimento especial judicial em sede de antecipagdo
de prova e o depoimento especial policial. No primeiro ano
de sua atuacdo foram realizados 67 depoimentos judiciais
em sede de antecipagdo de prova e outros 19 depoimentos
especiais policiais.

"O espaco em si ndo teria sentido se o que se praticasse
fossem as formas tradicionais de inquiricdo de criangas

e adolescentes’, enfatiza Benedito Rodrigues dos Santos,
professor e pesquisador associado ao Nucleo de Estudos
da Inféncia e Juventude da Universidade de Brasilia. “Foram
0s processos formativos nas metodologias de escuta
especializada, na introdugdo ao depoimento especial e ao
protocolo brasileiro de entrevista forense que capacitaram
entrevistadores forenses, juizes, defensores publicos nessa
nova cultura de tomada de depoimento”, diz ele.

Outro importante servigo criado recentemente pela Secretaria
de Educagdo foi o Nucleo de Prevengdo e Monitoramento da
Violéncia nas Escolas. E na escola que boa parte dos casos
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de violéncia contra criangas e adolescentes é reconhecido
ou notificado. De todos os 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos, a escola € o Unico ambiente para o qual a crian¢a
retorna para frequentar diariamente.

E importante que o maior nUmero de profissionais da
Educagdo esteja capacitado para saber como lidar com
revelagcdes espontdneas, dendncias ou reconhecimentos

de violéncia, sem revitimizar e sempre protegendo a
identidade da vitima. Além disso, a escola exerce outro papel
fundamental: o de acompanhamento do bem-estar fisico e
psicologico da crianga ou do adolescente. O comportamento
no dia a dia escolar fornece subsidios para o nucleo entender
se é preciso oferecer um aApoOIo A MAis A essa Ccrianga ou
adolescente. Se necessdario, ele acionard outras entidades

do SGDCA. Criado em 2021, em um ano de funcionamento,

O nUcleo j& contabilizava 212 casos acompanhados ou em
acompanhamento.
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Embora o Centro Integrado dos Direitos da Crianga e do
Adolescente hoje relna uma série de servicos, a ideia ndo

€ que as familias passem por todos eles num unico dia. No
caso de moradores da drea rural, é feito um esforgo para
concentrar todos os atendimentos necessdarios em dois dias.
Nos demais casos, o tramite pelo fluxo completo (a depender
das caracteristicas do caso), exige que a familia retorne ao
local, em média, 3 vezes, ao longo de um periodo que pode
variar entre 15 e 40 dias. O depoimento especial é o servico
que leva o maior tempo no centro integrado hoje para ser
agendado: em torno de 40 dias, apds a dendncia registrada
na delegacia. Isso ocorre porgque a realizagdo do depoimento
especial depende da autorizagdo do juiz e das agendas do
defensor pUblico, do promotor de justica e do juiz.
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Reflexos do avango da Lei 13.431/2017 em

Vitoria da Conquista

> Diminuig¢éo do risco de revitimizagéo no atendimento de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncias.

Agilidade em todo o fluxo de atendimento. Antes do Centro Integrado, a familia podia levar até 2 meses para percorrer todos os
> servigos. Hoje, o agendamento em todos eles é feito num Unico dia e os servigcos séo prestados em 15 dias.

Antes da implementacéo da Lei, a crian¢ca ou adolescentes poderia levar entre 3 e 5 anos para dar o seu depoimento. Hoje, esse

prazo é de 40 dias.

> O tempo de realizagéo de depoimento da vitima ao juiz caiu de 3 a 6 anos para 40 dias.

> Com a agilidade na marcacgdo e realizagdo dos atendimentos, as chances de a crianga ou adolescente conseguirem elaborar e
lidar melhor com a violéncia sofrida aumenta exponencialmente, com impacto positivo ao longo de toda a sua vida.

**Infelizmente, a cidade ndo tem os dados sobre a frequéncia das desisténcias.

————
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A cidade de Vitéria da Conquista fica no estado da Bahia,
regido Nordeste do Brasil. Sua populagdo era de 343.643
habitantes, na dltima medigdo feita em 2021 pelo IBGE,

o que faz dela a terceira maior cidade do estado, atrds

de Salvador e Feira de Santanag, e a quinta do interior do
Nordeste, atrds de Feira de Santana (BA), Campina Grande
(PB), Caruaru (PE) e Petrolina (PE). E a capital regional

de uma drea que abrange aproximadamente oitenta
Municipios na Bahia e dezesseis no norte do estado de
Minas Gerais. Embora a cidade seja um polo econdmico

e de servigos da regido, ela figura entre os dez municipios
brasileiros com mais de 200 mil habitantes de menor indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) do pais (COGNATIS n.d).
Do ponto de vista de prote¢cdo de direitos da infancia e da
adolescéncia, a Bahia, estado ao qual a cidade pertence,
possui indicadores preocupantes de violacdo de direitos.
Ele figura entre os estados com maior nimero de violagdes
sexuais e homicidios de criangas e adolescentes do pais (G
2021) (Medeiros, Castanho 2014).




Tanto os niveis de pobreza da regido quanto os dados sobre
violacdo de direitos de criangas e adolescentes podem ser
também indicadores de fragilidade ou falta de recursos
suficientes das estruturas de controle e protegdo social. E
notdvel, portanto, que justamente uma cidade nesse contexto
tenha se destacado como o local com avangos significativos
no dmbito do desenvolvimento e da implementacdo de leis
de protecdo a infGncia e & adolescéncia.

De acordo com a narrativa das autoridades locais,

contribui para isso a histéria recente de fortalecimento dos
mMovimentos sociais na regido, que datam do periodo anterior
a redemocratizacdo do pais ocorrida na década de 1980. O
destaque daquela época foi o trabalho das Comunidades
Eclesiais de Base (CEBs), instaladas em Vitéria da Conquista
a partir de 1968, cujo legado foi sendo ampliado & medida
que politicas nacionais de assisténcia social, o interesse

da academia local no assunto e movimentos locais foram
ganhando corpo a partir dos anos 1990 (Hoffmeister, Potter
2016). “Essa histéria de luta organizada pela garantia de
direitos tem desdobramentos positivos em tudo o que esta
sendo construido hoje”, diz Michael Farias, atual Secretdrio
Municipal De Desenvolvimento Social da cidade, advogado e
professor de Direitos Humanos de Criangas e Adolescentes e
de Politicas Publicas Socioassistenciais.

A aprovagdo do Estatuto da Criangca e do Adolescente ECA
em 1990 legitima a reivindicagdo desses 6rgdos e dd suporte
legal para parte delas. Em 1997, & instaurado o primeiro
Conselho Tutelar? na cidade. Hoje, seguindo a regra de um
conselheiro para cada 100 mil habitantes (Brasil, 2010, mais um
resultado de uma reivindicacdo antiga da cidade).




2.4 A CRIAGAO DO CENTRO INTEGRADO DOS DIREITOS
DA CRIANGA EDO ADOLESCENTE

Em 2008, uma mudanga promovida pelo estado na drea da educacdo, que transferiu para o municipio a responsabilidade de
prover os primeiros anos finais da Educagéo Fundamental (de 6° ao 9° ano), faz surgir a oportunidade de a cidade transformar
em realidade a concentragdo de servigos a criangas e adolescentes, conforme previsto no ECA:

“a promogdo de espacgos intersetoriais locais para a articulagdo de agdes e a elaboragdo de planos de atuagdo conjunta
focados nas familias em situacdo de violéncia, com participagdo de profissionais de saude, de assisténcia social e de
educacdo e de 6rgdos de promogdo, protecdo e defesa dos direitos da criangca e do adolescente.” (Brasil, 1990)

Com a mudanca do atendimento educacional, a cidade passou a contar com um bom nimero de prédios desocupados que
antes sediavam escolas estaduais. “A Comissdo Municipal de defesa dos direitos da Crianga e do Adolescente da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB) propds de irmos até o governo conversar sobre a possibilidade de usarmos um desses prédios
para criar um centro integrado de atendimento, conforme previsto no ECA”, disse o promotor do Ministério PUblico da Infancia e
Adolescéncia Marcos Coelho em entrevista concedida ao UNICEF Brasil.




Este episddio, que é ainda anterior & criagéo da Lei 13.431/2017, da Escuta Protegida, marca o inicio da agdo conjunta de trés
orgdos que foram indispensdveis para 0s avangos que 0 municipio vem alcancando desde entdo nesta drea: a promotoria
pUblica da drea da infancia, o juizado da Vara da Inféncia e a Secretaria da Assisténcia Social, que contaram com o apoio da
prefeitura da cidade, que se comprometeu a levar ao governador do estado, o pedido de cessdo do edificio.

A cidade conseguiu a autorizagdo para uso do complexo escolar desativado, mas a permissdo por escrito e a liberagdo para
a ocupacdo do espago so viria a sair seis anos depois, em 2014. O Centro Integrado dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CIDCA), como foi nomeado, foi inaugurado em 01 de junho de 2015 e redne hoje os seguintes servicos:

» 1) Vara da Infancia e Juventude;
» 2) Promotoria de Justica da Infancia e da Juventude;
» 3) Defensoria publica da Inféncia e da Juventude;

» 4) Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS)

» 5) O Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora;

» 6) O CREAS Novo Olhar, voltado para medidas
Socioeducativas em meio aberto;

» 7e 8) O Conselho Tutelar Leste e Rural;

» 9) O Conselho Municipal de Assisténcia Social e o
Conselho Municipal dos Direitos das Criangas e do
Adolescente

» 10) O Portal Acolhida de Servigos de Salde;
» 11) Portal do CadUnico;

» 12) Brinquedoteca do Nucleo de Inclusdo Pedagogica da
Rede Municipal de Educacdo;

» 13) Nucleo da Crianga e do Adolescente da Policia Civil;

» 14) Fundagdo da Crianca e do Adolescente do Estado
da Bahia (Fundac), 6rgéo que faz a gestéo da politica
de atendimento ao adolescente em cumprimento das
medidas socioeducativas em semiliberdade e internagdo

Nno Estado da Bahiag;
» 15) Complexo de Escuta Protegida.
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Aprendizados desta etapa:

A importancia da agdo articulada entre os diferentes 6rgdos, no caso, a Justi¢a, o Ministério Pablico e a Sociedade Civil Organizada
para mobilizar os tomadores de deciséio em torno da causa.

v

O peso da vontade politica para a cesséo do espaco.

>

A necessidade de buscar apoio em outras insténcias de poder, além da municipal: o entéo prefeito e os representantes dos demais
6rgdos se preocuparam em sensibilizar o governador sobre a relevéncia desse equipamento para a defesa de direitos de criangas
e adolescentes.
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2.5 A LEI N°13.431/2017 E A CIDADE DE VITORIA DA CONQUISTA

Aprovada em 04 de abril de 2017, a Lei 13.431/2017, chamada
de Lei da Escuta Protegida® estabelece o sistema de
garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima

ou testemunha de violéncia. Ela foi regulamentada pelo
Decreto n° 9.603, de 10 de dezemlbro de 2018. Teoricamente,
todos os 5571 municipios do pais conheciam a nova norma.
Na prdtica, porém, a experiéncia vem mostrando que o
conhecimento dessa recomendagdo nem sempre € o
suficiente para que uma legislagdo se torne realidade. O
caminho percorrido pela Lei da Escuta Protegida em Vitoria
da Conquista exemplifica bem as etapas necessdarias para
que uma lei ganhe vida no dmbito dos municipios:

» primeiramente, € preciso haver a sensibilizagdo de
atores-chave para promover a sua implantagdo;

» muitas vezes, & importante o apoio técnico (externo ao
municipio) para a condugdo tanto da sensibilizagdo
local, das formacgdes, quanto do desenho do plano de
implementacdo;

» € necessaria também grande disposi¢do para contato
continuo com as instituigdes que interagem com criangas
e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Essa € a lista de requisitos que deram certo em Vitoria

da Conquista para tirar a legislagdo do papel e iniciar a
implementacgdo. Veremos adiante que, a cada nova etapa,
novos desafios vém & tona.

Sensibilizar antes de responsabilizar

No caso de Vitoéria da Conquista, a oportunidade de
sensibilizar os atores locais ocorreu quando a Childhood
Brasil descobriu o trabalho que a cidade j& vinha fazendo
na concentracdo de servigos de apoio, defesa e protegdo
da inf@ncia feitos no CIDCA. “Estavamos na época, em 2017,
fazendo um levantamento sobre os Centros Integrados
existentes no pais. O que encontramos em Vitéria da
Conquista nos surpreendeu”, diz ltamar Batista Gongalves,
Gerente de Advocacy da Childhood Brasil.

A qualidade do trabalho encontrado em Vitoria da
Conquista quanto & concentragdo de atendimentos para a
crianga e ao adolescente levaram a Childhood a enxergar

O Municipio como um potencial precursor na implantagdo
da Lei 13.431/2017. Por ocasido da viagem & Brasilia para
participar de um evento do Ministério do Desenvolvimento
Social, Michael Farias, em maio de 2017, visitou o Centro de 18
de maio e se reuniu com a consultoria da Childhood Brasil
quando trataram da implementagéo da Lei 13.431/2017, que
havia entrado em vigor recentemente.

“Voltei de Brasilia e fui conversar com o juiz da Vara da
Inféncia, Dr. Juvino Brito, com o promotor publico, Dr. Marcos
Coelho e com o prefeito Herzem Gusmdo. A concorddncia




dos trés foi imediata”, diz Michael Farias.

A partir deste ponto, se iniciou uma colaboragdo entre os
especialistas da Childhood Brasil, tamar Batista e Benedito
Rodrigues dos Santos, que se mostraria fundamental para
todo o processo. Ao longo do tempo, outras instituigoes,
como o UNICEF e 6rgdos como o Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos e outras instituicdes do
governo estadual, como a Justica, o Ministério PUblico e a
Secretaria de Seguranga PUblica se juntaram a cidade de
Vitéria da Conquista. Veremos adiante o papel de cada
uma dessas parcerias ao longo do tempo.

O inicio da mobilizag¢éo:

O primeiro evento organizado para sensibilizar atores do
Sistema de Garantia de Direitos da cidade de Vitoria da
Conquista ocorreu em maio de 2019, quando a Secretaria
de Desenvolvimento Social, com o apoio da prefeiturag,
convidou representantes de todos os 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente (SGDCA)*
para assistirem ao semindrio “A arte, a técnica e ética

da escuta protegida de criangas e adolescentes vitimas

ou testemunhas de violéncias”, promovido pela equipe

da Childhood Brasil para falar sobre a importdncia da lei
13.431/2017. Desta apresentagdo e de outros eventos feitos

a posteriori, a conclusdo comum entre os participantes foi
que, para quem ja trabalha em contato com criangas e
adolescentes, a sensibilizagcdo e o entendimento sobre a
importdncia da lei e suas diretrizes ocorre rapidamente. O

desafio colocado nesta etapa foi 0 de convencer os atores a
comparecer a esses eventos.

O notavel interesse desses diversos 6rgdos na
implementagdo da lei fez com que a Childhood Brasil
assinasse um acordo de Cooperagdo Técnica com o
mMunicipio em janeiro de 2020. A partir de entdo, a instituicdo
passou a acompanhar oficialmente a implementagdo e
assumiu também a responsabilidade por um calenddrio

de formacgodes sobre o tema na cidade. O antropdlogo,
professor e pesquisador associado ao Ndcleo de Estudos
da Inféncia e Juventude da Universidade de Brasilig,
Benedito Rodrigues dos Santos, assumiu a consultoria ao
municipio. O professor & ativista na protegdo de criangas

e adolescentes had varias décadas. Participou dos grupos
de trabalho que culminaram na defesa dos direitos da
infGncia na Constituicdo Federal, no desenho do Estatuto

da Crianga e do Adolescente e no desenho da propria Lei
13.431/2017. Contar com o acompanhamento do professor
Benedito R. Santos foi fundamental, pois, como veremos,
muitos dos caminhos encontrados para dar concretude a
essa nova lei precisaram ser desbravados pelo municipio,
que, dado seu pioneirismo, ndo tinha experiéncias similares
para se espelhar. Nessa situagdo, ter um especialista que
domina tanto o que a lei prevé quanto o funcionamento das
politicas publicas e a estrutura dos 6rgdos responsaveis por
elas foi de um ganho inestimdavel para a cidade.

_
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Aprendizados desta etapa:

vV v v V

A importdncia de ter:

Atores de orgdos importantes comprometidos com a causa da infancia. No caso de Vitéria da Conquista, logo que a ideia de ir
em frente com a implementagéo da lei 13.431/2017 foi apresentada pela primeira vez pela Secretaria de Desenvolvimento Social, a
aderéncia da prefeitura, da Vara da Inféincia e Juventude, e do Ministério Publico foi imediata.

A parceria com uma entidade conhecida e respeitada nacionalmente para as agdes de sensibilizagéo iniciais.

A gestdo central comprometida (no caso, a prefeitura) para mobilizar os atores de todos os 6rgéios a comparecerem aos
primeiros eventos.

O apoio externo para tornar viavel a identificagdo dos melhores especialistas e o investimento necessario para ter esse
acompanhamento.
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2.6 A CONSTITUI(}KO DO COMITE MUNICIPAL DE GESTAO COLEGIADA

DA REDE DE CUIDADOE PROTEQAO SOCIALDE CRIANGASE
ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA (CMRPC)

O que a Lei 13.431/2017 diz: “instituir, preferencialmente

no &dmbito dos conselhos de direitos das criang¢as e dos
adolescentes, o comité de gestdo colegiada da rede

de cuidado e de prote¢do social das criangas e dos
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, com
a finalidade de articular, mobilizar, planejar, acompanhar
e avaliar as agdes da rede intersetorial, além de
colaborar para a defini¢do dos fluxos de atendimento e o
aprimoramento da integragdo do referido comité.”

Artigo 9, paragrafo I, do Decreto n° 9.603 de
10 de dezembro de 2018, que regulamenta a
Lei n° 13.431, de 4 de abril de 2017

Por que o comité de gestdo colegiada é importante?

A Lei da Escuta Protegida propde o reordenamento e

a integracdo dos orgdos que participam da rede de
cuidados e protecdo de criancas e adolescentes. Para que
cada instituicdo seja capaz de reorganizar sua forma de
operar & imprescindivel a construgdo conjunta do fluxo

de atendimento para que cada representante de cada
orgdo tenha a oportunidade de expor a sua propria
dindmica de funcionamento, possiveis dificuldades que
enfrentard com a mudanga e também para que possa
conhecer todos esses aspectos Nos demais servicos que
fardo parte da rede.

A instauragdo do comité de gestdo colegiada é o primeiro
movimento de integragdo feito para o atendimento

da Lei. Este deverd se estender até o dmbito dos

servigos de atendimento que chegam até as criangas,

os adolescentes e suas familias. Com a participacdo

de representantes de todos os 6rgdos, as decisdes
construidas pelo comité garantem legitimidade junto a
todos. E importante ressaltar que a finalidade do comité
ndo se extingue com a implementacdo da lei. Trata-se de
um orgdo permanente, cuja responsabilidade é buscar
saidas e trabalhar por melhorias da agdo do Sistema de
Garantia de Direitos de Criangas e Adolescentes de forma
continua.




A Constituicéio do Comité em Vitoria da Conquista

Um aspecto fundamental de como o processo foi
encaminhado em Vitoria da Conquista foi a agilidade entre
a fase de sensibilizacdo e a de articulagdo para instaurar a
primeira fase do plano de implementagdo: a constituigéo
de um comité de gestdo colegiada com membros de
todos os 6rgdos que participam de alguma etapa do
atendimento de criangas e adolescentes que tenham
sofrido ou testemunhado violagdo de direitos, batizado de
Comité Municipal de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado
e Prote¢do Social de Criangas e Adolescentes Vitimas ou
Testemunhas de Violéncia (CMRPC).

Logo apds a assinatura do acordo de Cooperagdo Técnica
entre Vitoria da Conquista e a Childhood, foi escolhida
uma Coordenadora da Rede de Atengdo e Defesa da
Crianga e do Adolescente para cuidar do comité e

suas deliberagdes. A advogada Camila Fischer ficou
encarregada da fungdo até o final do ano de 2021. A partir
dessa data, a responsabilidade passou para a advogada
Carla Mascarenhas, com longa experiéncia na gestdo

de CREAs. “Para todos os participantes do comité, essa é
mais uma fungdo entre outras demandas inadiaveis que
cada profissional possui. Por isso, foi fundamental ter uma
pessoa 100% dedicada a tocar a agenda do comité, para
poder cobrar a responsabilidade de cada ator, zelar pelos
prazos, coordenar a execugdo dos combinados. Sem essa
figura, ndo acredito que esse trabalho seria possivel’, diz o
professor Benedito Rodrigues.

Para constituir o comité, o secretario Michael, sua equipe e
a consultoria, que esteve presente em todas as tratativas,
atuaram em duas frentes. Primeiro houve uma fala geral
em grupo sobre a importancia desse proximo passo e
apresentagdo sobre como esse grupo trabalharia. Além
disso, o grupo também investiu em conversas individuais
com cada um dos atores que precisariom participar desse

grupo.

No inicio, houve dificuldade de integracdo de alguns atores
ao comité causadas ora por duvidas sobre atribuicoes

- um juiz afirmou que tinha restrigdes dos tribunais em
participar de comissdes - e também pela auséncia de
quadros no municipio. Este foi o caso da Defensoria Publica,
por exemplo, que naguele momento ainda ndo contava
com defensores designados para representar as vitimas
de violéncias no municipio. Além disso, houve também a
falta de constancia da participagdo de Promotores da area
criminal nas reunides de articulagdo.

E importante chamar a atengdo para uma questdo
estrutural de organizagdo de cada érgdo que contribuiu
para a necessidade de o municipio estabelecer a
interlocugcdo com entidades da esfera estadual. Enquanto
as dreas da Educagdo, da Saude, da Assisténcia Social, dos
conselhos de direitos e conselhos tutelares, possuem uma
base municipal, a Seguranga Publica possui bases distritais
e a Justi¢a, que inclui o Ministério Publico, a Defensoria
PUblica e o Poder Judicidrio contam com comarcas. Nesses
casos, Ndo ha a esfera municipal de governanga.

_



Logo ficou clara a necessidade de buscar apoio dos orgdos
estaduais para ter o quadro de instituicées participantes do
comité completo.

O grupo formado pela Vara da Justica, o Ministério

PUblico local e a Secretaria de Desenvolvimento Social se
juntaram ao prefeito, desta vez, o senhor Herzem Gusmdo
(Partido MDB) para conversar com o secretdrio Estadual
de Educagdo, Jerdnimo Rodrigues, o Secretdrio de Justica,
Direitos Humanos e Desenvolvimento Social, Carlos Martins;
o Desembargador Presidente do TJ/BA, Lourival Aimeida
Trindade; o Procurador Geral do Estado, Paulo Moreno
Carvalho, e o Defensor PUblico Geral do Estado: Rafson
Saraiva Ximenes.

No decorrer da implementagdo do CMRPC, os
representantes do municipio também tiveram audiéncias
com a Desembargadora Telma Brito, com a Secretaria
dos Direitos Humanos vinculada & presidéncia da
Republica, Maria do Rosdrio, e o Secretdrio estadual de
Desenvolvimento Social, Jods Meira.

A articulagdo entre os gestores dos 6rgdos estaduais e
seus representantes locais se deu de forma transparente.
Nestas agodes, foi muito importante o cuidado para ndo

dar a impressdo de o municipio estar passando por

cima da representagdo local desses poderes. Para isso,

O Municipio convidou todos para um didlogo conjunto
para que, inclusive, os profissionais presentes no Municipio
pudessem contar, com o apoio do estado para a adesdo
ao comité e para fazer as mudangas que no futuro viriam a

ser necessarias. A estratégia de ampliar o didlogo incluindo
a esfera estadual de cada instituicdo foi bem acertada e
passou a ser a forma que o municipio adotou ao tratar de
questodes relacionadas a instituicdes sem governanca local.

Para complementar a estrutura de governanga, cada
secretaria setorial criou um mecanismo interno para a
prevencdo e respostas aos casos de violéncia. Em 202], foi
criado o Nucleo de Prevengdo e Monitoramento da Violéncia
nas Escolas. O objetivo da instituicdo € acompanhar o
desempenho escolar de criongas e adolescentes que
sofreram algum tipo de violagdo. O cotidiano da crianga
ou adolescente na escola pode fornecer indicagdo

sobre o bem estar deles em geral. Na prdtica, o nucleo

de prevencdo serd informado dos casos e a partir de
entdo fard o acompanhamento dos estudantes da rede
a distdncia, por meio de conversas com coordenadores
pedagdgicos e professores. Essa dindmica so terd inicio,
no entanto, quando o periodo de formagdo da drea de
Educacdo comecar. Os profissionais da rede devem

estar sensibilizados sobre a importancia de preservar a
identidade da crianga e observar seu desempenho com
discrigdo. Como esse orgdo ndo atende diretamente a
populacdo, ele integra a rede de cuidados, mas ndo fica
fisicamente localizado no complexo.

O Comité Municipal de Gestdo Colegiada da Rede de
Cuidado e Protec¢do Social de Criangas e Adolescentes
Vitimas ou Testemunhas de Violéncia (CMRPC) foi
formalmente constituido por meio do Decreto Municipal
20.304/2020, em maio de 2020. O comité conta com a

_



participagdo de representantes dos seguintes orgdos:

I. Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social;
IIl. Secretaria Municipal de Educagdo;
lll. Secretaria Municipal de Salde;

IV. Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente;

V. Conselhos Tutelares;

VI. Vara da Inféncia e Juventude;

VIIl. Varas Criminais;

VIIl. Promotorias Criminais;

IX. Promotoria da Inféncia e Juventude;

X. Defensoria da Inféncia e Juventude;

XI. Ministério Publico do Trabalho;

Xll. Ordem dos Advogados do Brasil — OAB;

XIll. Policia Civil do Estado da Bahia — NGcleo da Crianga
e do Adolescente;

XIV. Policia Militar do Estado da Bahia;
XV. Policia Rodovidria Federal;

XVI. Entidade ndo governamental que tem como
objetivo a defesa e a promocdo dos direitos das
criangas e adolescentes do Municipio;

XVIIl. NGcleo de Defesa da Crianga e do Adolescente da
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB);

Ficou estabelecido que o comité se reune a cada duas
semanas em encontros online que normalmente duram
entre 2 e 3 horas. Dentre as frentes de agdo aprovadas no
Plano de Trabalho do comité, destacam-se:

la. Finalizagcdo do processo de estruturacdo da
Secretaria Executiva do Comité Municipal de Gestdo
Colegiada da Rede de Cuidado e de Protegdo
Social das Criangas e dos Adolescentes Vitimas

ou Testemunhas de Violéncia (CMRPC), com a
estruturacdo fisica e definicdo de servidor municipal
para exercer a fungdo de secretdrio executivo;

2a. Finalizagdo, edigdo e publicagdo dos documentos
de implementacdo da Lei 13.431/2017 (diagnéstico, fluxo
e protocolo de atendimento integrado);

3a. Expansdo das atividades de capacitagdo de
toda a rede de protegdo nos instrumentos de
institucionalizagdo da Lei 13.431/2017;

4a. Implantagdo do Sistema de Registro,
Monitoramento e Avaliagdo do Atendimento dos Casos
de Violéncia do Software em Rede;

5a. Sistematizagdo sobre a experiéncia da
implementacdo da Lei n°13.431/2017 em Vitoria da
Conquista (para elaboragé@o do documento).

_
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A articulacdo para a constituicdo deste grupo se deu no contexto de inicio de pandemia, o que impds aos Municipios uMma
série de novos desafios, principalmente na drea de garantia de direitos de criangas, adolescentes e dos socialmente mais
vulnerdveis. E importante chamar a atengdo para este fato para mostrar que os 6rgdos mais diretamente envolvidos com o
projeto da implementacdo da Lei 13.431/2017 eram também os mais demandados pelos desafios impostos pela pandemia de
Covid-29 g, ainda assim, o projeto ndo parou.

Aprendizados desta etapa:

A importancia de:

Ter agilidade entre fases de sensibilizagéo e de articulagdo de atores para a constituigéio do Comité de Gestéo Colegiada.

Escalar um profissional com habilidade para liderar e que conte com uma equipe de profissionais que dominem a legislagéio e o
funcionamento dos servigos voltados a protegdo dos direitos da infancia e da adolescéncia.

Investir na conscientizagdo em conjunto e também no corpo a corpo individual com os atores que fardo parte da
implementacgéo.

Estabelecer a interlocugdo com todos os niveis da federagéo, principalmente para a articulagéo com os érgédos que nédo estdo
constituidos no @Gmbito municipal.

Formalizar a criagdo do comité por meio de decreto municipal. Isso protege o érgéo de eventuais mudangas de gestdo e de
prioridades de governo e da legitimidade ds decisdes acordadas por ele.

vV v vV VY
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2.7 DIAGNOSTICO DA REDE DE VITORIA DA CONQUISTA

Depois de aprovado o Plano de Trabalho, uma das primeiras
tarefas do comité foi organizar um grupo para realizar

um diagndstico sobre o funcionamento da rede naquele
momento e seus possiveis entraves. Para isso, foram feitas
entrevistas online (contexto Covid-19) com atores da rede
local e também autoridades do dmbito estadual, no periodo
entre maio e agosto de 2020, mediante o uso de um roteiro
sugerido pela Childhood Brasil. (Childhood Brasil, 2020)

A énfase do diagnostico foi tentar detectar os problemas
de integracdo dos servigcos que geram a revitimizagdo de
criancas e adolescentes para que a rede pudesse buscar
as solugdes para cada um deles.

O levantamento conseguiu mapear os desafios comuns
aos diferentes 6rgdos do sistema, como por exemplo a
dificuldade de articulagdo e a confusdo de atribuigdo
entre eles, e também as dificuldades por drea. No decorrer
do trabalho foi possivel constatar as principais portas de
entrada de casos de abuso e violagdes. Um dos problemas
da rede da cidade € justamente a falta de dados e de
sistematizagdo de suas praticas, por isso, esse foi um dado
inédito para a rede. Alguns desses dados:

» Aproximadamente 55% sdo resultados de
encaminhamentos realizados pelas escolas, servicos
de saude e outros entes publicos. Desse contingente, a

maior parte vem da area da educagdo, em geral como
casos de suspeita de violéncia.

» Cerca de 35% sdo gerados por demandas espontdneas,
quando, em geral a mde, vai ao Conselho Tutelar com a
crianga e descreve as evidéncias da violéncia ocorrida;

» Um percentual estimado em 10% é fruto de denudncias
realizadas ao Disque 100 ou de telefonemas anénimos
dirigidos ao Conselho Tutelar, em geral, realizadas por
membros da familia e por vizinhos.

O resultado desse diagnodstico pode ser de extrema
relevancia para as redes que iniciam o seu processo de
implementacdo da Lei 13.431/2017 ou de legislacées similares.
A literatura sobre politicas publicas de defesa de direitos

da infGncia mostra que a maior parte dos problemas
mMapeados por esse levantamento sdo comuns a diferentes
cidades e até nagodes.

Alguns dos achados do diagnodstico da rede de Vitoria da
Conquista:

I. A falta de mecanismos eficazes que possam gerar
uma atuagdo verdadeiramente intersetorial e sejam
capazes de produzir a conversdo do modus operandi
de uma cultura centenadria que organiza as politicas




em setores (economia, salde, educagdo, assisténcia
social) em politicas centradas no desenvolvimento
humano, as quais demandam formas hibridas de
elaboracgdo e implementagdo de politicas que possam
combinar setorialidade e ciclos de vida.

II. As dificuldades de articulag&o/coordenacéo das
redes de servicos da salde, educacdo e assisténcia
social com aqueles servigos providos pelos sistemas
de seguranga e justi¢ca, as quais, embora resultem

em acgdes de complementaridade, com frequéncia
geram superposi¢cdo de papéis e tensées entre aso
organizacées componentes do SGD/rede de protecdo.

lll. No campo da investigagdo policial falta
fortalecimento da capacidade institucional do

atual Ndcleo de Policia Especializada e atendimento
humanizado no registro do Boletim de Ocorréncia e
realizagdo de pericias no Instituto de Medicina Legal.

IV. Os entraves relacionados a judicializagdo e
resolu¢cdo dos casos de violéncia contra criangas e
adolescentes: (i) longa distancia entre o fato ocorrido
e a tomada de depoimento na fase judicial; (ii)
utilizagdo de métodos tradicionais de inquiricdo (falta
de um protocolo de entrevista); (iii) falta de espacos
amigaveis para protegdo de criangas e adolescentes.

V. Limitagdes no monitoramento e avaliagdo das acdes
desenvolvidas: falta ou irregularidade nos registros

de dados dos atendimentos; falta de procedimento

de referéncia e contra-referéncia e de mecanismos

de consolidagdo dos dados dos diversos 6rgdos.

Logo apds a realizagdo da escuta feita para o diagnostico,
0 comité rastreou um desafio com potencial de ser

tanto financeiramente custoso quanto trabalhoso: como
interligar o atendimento feito por drgdos tdo diversos num
Unico sistema de comunicagdo capaz de carregar com
seguranca dados sigilosos? Normalmente, cada area
POSSUi O seu proprio sistema de comunicagdo. O desafio

da rede integrada & compartilhar um Unico sistema que dé
acesso as informagdes necessdarias para cada 6rgdo e que
possibilite que cada novo atendimento seja atualizado para
todos (referéncia e contra-referéncia), sem, no entanto,
correr o risco de expor dados sensiveis como os de criancas
e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncias.

Encontrar resposta a esse desafio se tornou uma das
primeiras missdes da equipe do Comité. Ao longo de

2020 e 2021, varias alternativas foram estudadas. Hoje o
municipio trabalha com duas possibilidades: desenvolver o
seu proprio sistema ou fazer adaptagdes para possibilitar
que o SIPIA, o sistema nacional de registro e tratamento

de informagdes sobre a garantia e defesa dos direitos
fundamentais preconizados no Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), se conecte a todos os orgdos do SGDCA
e passe a ser o programa oficial de referéncia e contra-
referéncia. Enquanto isso ndo ocorre, as referéncias e
contra-referéncias entre os 6rgdos do SGDCA em Vitoria

da Conquista seguem por papel, em cardter sigiloso. No
estagio atual, o Conselho Tutelar estd encarregado de reunir
as informagoées (contra-referéncias) dos diferentes 6rgdos
que participam de um atendimento.

_
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Dificuldade mapeada nesta etapa Solugéo encontrada

Depois de pesquisa e andlise das alternativas cabiveis
para a estrutura do municipio, optou-se por desenvolver
um programa nos moldes daquele jG em operacéo no
centro integrado em Brasilia.

SGDCA que possibilitasse a troca de referéncia e contra-

I Faltava um sistema Unico entre todos os érgdos do I
referéncias entre eles de forma dagil e confiavel.

Com o programa em fase de desenvolvimento,

> descobriu-se que para rodar o novo sistema seriam
necessdrios computadores novos, com mais meméria e
capacidade de processamento.

LT

recursos financeiros para a troca do parque de

> O Comité pediu a prefeitura de Vitéria da Conquista
magquinas instalado.
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2.8 A CONSTRUGAO DO FLUXO DE ATENDIMENTO

O que a Lei 13.431/2017 diz:

Paragrafo | - instituir, preferencialmente no dmbito dos
conselhos de direitos das crian¢as e dos adolescentes,

o comité de gestdo colegiada da rede de cuidado e de
protecdo social das criangas e dos adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia, com a finalidade de articular,
mobilizar, planejar, acompanhar e avaliar as agbes da rede
intersetorial, além de colaborar para a definicdo dos fluxos
de atendimento e o aprimoramento da integragdo do
referido comité.

Paragrafo Il - “definir o fluxo de atendimento, observados os
seguintes requisitos”

a) os atendimentos a crian¢a ou ao adolescente serdo
feitos de maneira articuladao;

b) a superposicdo de tarefas serd evitada;

c) a cooperagdo entre os 6rgdos, 0s Servicos, 0s programas
e 0s equipamentos publicos serd priorizada;

d) os mecanismos de compartilhamento das informagées
serdo estabelecidos;

e) o papel de cada instancia ou servico e o profissional de
referéncia que o supervisionard serd definido.

Artigo 9, paragrafo | e Il, do Decreto n° 9.603 de 10 de
Dezembro de 2018, que regulamenta a Lei n° 13.43], de 4
de abril de 2017

Por que o fluxo e o protocolo de atendimento séo
importantes?

O fluxo e o protocolo de atendimento sdo as dindmicas
que devem garantir a integragdo dos servigos, com
agilidade e preservando a crianga de situagdes
revitimizantes. Para apoiar o trabalho de cada regido, foi
elaborado conjuntamente um fluxo nacional pelos 6rgdos
participantes do Pacto Nacional pela Implementagdo da
Lei n°13.431/2017. Esse fluxo define as agées integradas e
os orgdos responsaveis pelos servigos de atendimento e
deve ser usado como base para que cada cidade elabore
seu proprio fluxo, considerando os servigos disponiveis em
sua regido. A construgdo dessa dindmica dard a todos

os participantes do fluxo e & populagdo atendida a visdo
global de como deve ser o atendimento prestado.

Para que o fluxo integrado funcione sem risco de
revitimizagdo de criongas e adolescentes é indispensavel
que todos os funciondrios de cada 6rgdo saibam o

que devem e também o que ndo devem fazer durante

o atendimento. A esse conjunto de regras chamamos

de protocolo de atendimento. Enquanto o fluxo de

atendimento mostra o caminho que deve ser percorrido na
rede da cidade, os protocolos indicam o que deve ser feito

em cada ponto de parada.
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2.9 COMO O FLUXO DE ATENDIMENTO FOI

CONSTRUIDO EM VITORIA DA CONQUISTA

Depois de discutido e elucidado para todos os atores

do comité a importdncia do fluxo e do protocolo na
implementac¢do da lej, ficou decidido que a tarefa seria
dividida em duas etapas. Primeiramente, seria construido
o fluxo de atendimento integrado. As reunides dos grupos
de trabalho tiveram inicio em junho de 2020. O fluxo de
atendimento nacional havia sido liberado recentemente
e 0 municipio pbdde contar com apresentagdes de
representantes do Conselho Nacional de Justica e outros
atores que participaram do desenho do modelo nacional.

Logo ficou claro que boa parte do desenho do fluxo nacional
€ 0 mesmo para a dindmica local. Esse & o caso da entrada
no fluxo de atendimento. Ela pode ocorrer de diversas
formas: por flagrante, dentncia (identificada ou anénima),
relato espontdneo ou identificacdo de suspeita de abuso ou
agressdo por alguns 6rgdos do SGDCA. O posicionamento
do atendimento médico profilatico ou da pericia (quando
pertinente) também é o mesmo que no fluxo nacional.

As principais etapas para a construcdo do fluxo de
atendimento:

1. Planejamento das oficinas
F importante que esta etapa contemple tanto questdes
sobre critérios para selecionar os participantes quanto

a metodologia a ser utilizada, incluindo a ferramenta
para o desenho dos fluxos de atendimento.

2. Elaboracdo dos fluxos individuais de cada segmento
Para elaboragdo dos seus fluxos internos cada um

dos segmentos deve se checar se a proposta do fluxo
nacional contempla ou ndo o fluxo praticado em

nivel municipal mesmo que este ndo esteja escrito.
Nos casos em que os 6rgdos ja possuam seus fluxos
internos, devem realizar uma andlise comparativa
entre os dois fluxos e, em caso de necessidade, realizar
adaptacdes no fluxo praticado para que incorpore

as novas diretrizes da Lei 13.431/2017 e do Decreto n°
9.603/2018.

3. Elaboragdo das interconexdes bilaterais e
multilaterais com os diversos segmentos

Uma vez validados os fluxos individuais de cada
segmento, & importante construir as conexdes com
os fluxos de outros orgdos. Para isso, € importante que
sejom realizadas as oficinas bilaterais e/ou trilaterais:
Conselhos Tutelares e Educagdo, Conselhos Tutelares
e Saude, Conselhos Tutelares e Assisténcia Social,
Conselhos Tutelares e Seguranga Publica (unidades
policiais); Saude, Assisténcia Social e Educagdo; os
trés 6rgdos do sistema de justica (Ministério Publico,




Defensoria PUblica e Poder Judicidrio; e, seguranga
publica e sistema de justica para definir o fluxo da
producdo antecipada de provas®.

4. Ajustes nos fluxos interinstitucionais

Apbs a conclusdo das oficinas intersegmentos, deve-
se partir para uma oficina para apresentagdo das
conexdes multilaterais e proceder os ajustes no fluxo
geral.

5. Validacgd@o pelo Comité Gestor

6. Realizagdo de consulta ampliada junto aos érgdos

7. Oficializagé@o do fluxo de atendimento integrado
construido

8. Popularizagéo do Fluxo de Atendimento Integrado

9. Revisdes periddicas do fluxo de atendimento
integrado

Fonte: Childhood Brasil, Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania, 2023.

Em Vitéria da Conquista, as principais questdes que
renderam debate entre os 6érgdos se concentraram na
necessidade de revisdo de prdaticas entre as dreas da
policia civil, da justica e dos CREAS e Conselhos Tutelares.
Os depoimentos mostram que algumas praticas
demoraram a mudar mesmo depois de a nova regra ter
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sido assimilada teoricamente pelo grupo. Uma delas foi a
expectativa da policia e da justica de receber dos 6rgdos de
protecdo pareceres que so poderiam ser possiveis mediante
investigagdo ou perguntas que poderiam expor as criangas e
adolescentes a situagdes constrangedoras e revitimizantes.

“Mesmo depois do comité instaurado, a policia civil e alguns
juizes que ndo eram da Vara da Infancia nos cobravam
pareceres sobre os indicios sobre se houve ou nGo abuso,

de que tipo. Sendo que a regra é clara de que ndo é papel
do CREAS nem dos Conselhos Tutelares entrar em detalhes
com as vitimas ou tentar investigar’, diz Vanessa Severino dos
Santos, CRAS - Coordenacgdo Alta Complexidade.

A tarefa conjunta da construcdo do fluxo foi uma oportunidade
de revisitar esses problemas e reforgar os instrumentos que
cada orgdo tinha & sua disposicdo para acompanhar o caso,
investigar, no caso da policia, ou julgar, no caso da justiga:

o depoimento especial judicial em sede de antecipagdo de
prova e depoimento especial policial.® O fluxo de atendimento
integrado levou quatro meses para ficar pronto. Em setembro
de 2020, sua versdo final foi aprovada.

“A construgdo feita pela cidade de Vitoria da Conquista é um
marco para todo o estado. O exemplo mais tangivel disso é
que o fluxo de atendimento construido pela cidade foi usado
como base para desenharmos o fluxo de atendimento do
estado da Bahia e, a partir dele, apoiar outras cidades se
estruturarem nessa mesma direcdo de atendimento da Lei
13.431/2017", ofirma o desembargador Salomdo Resedd, do
Tribunal de Justica da Bahia.




80

2.10 O PROTOCOLO DE ATENDIMENTO DE

VITORIA DA CONQUISTA

Enguanto o Fluxo de Atendimento Integrado descreve

O percurso que as criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia devem percorrer para buscar

a reparagdo dos seus direitos, o Protocolo Unificado de
Atendimento Integral descreve os procedimentos para
uma protecdo ndo-revitimizante dessas criangas e
adolescentes. O Protocolo é sobre “como” atender 0s casos
de violéncia, sobretudo “como interagir” com as criang¢as
ou adolescentes vitimas de violéncia (Chi/clhooo/ Brasil,
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, 2023).

O desenho do fluxo de atendimento integrado de Vitoria da
Conquista foi a primeira tarefa do Comité que demandou
que cada orgdo revisse seu funcionamento, tendo em
vista o beneficio do fluxo de atendimento como um todo.
Sua construgdo demandou didlogo e busca de consenso.
De acordo com a percepgdo dos membros do comité,

no entanto, o desafio enfrentado para o desenho do

fluxo de atendimento ndo se aproxima do tamanho do
trabalho necessario para a elaboragdo dos protocolos
de atendimento. O desafio neste caso é duplo: por um
lado, o protocolo exige que cada 6rgdo reorganize o seu
funcionamento interno para que, no fluxo integrado, sua
acdo seja complementar ds das demais instituicdées. Em
MUuitos casos, € preciso reaprender o seu papel na rede

e também a sua dindmica interna. “A Lei 13.431/2017 é

desafiadora porque ela exige uma repactuagdo entre os
entes. £ na construgdo do fluxo e dos protocolos que essas
mudanc¢as sdo sentidas”, diz Michael Farias.

A resisténcia encontrada em algumas instituicdes para se
adequar aos protocolos revelou que nem sempre o ator
que participa do comité de gestdo colegiada consegue
transmitir e engajar os demais profissionais de sua equipe
sobre 0s consensos construidos por aquele grupo. No
momento os combinados em pratica, essa dissondncia
fica evidente. Para esses casos, a solugdo encontrada foi
reforgar a aproximagdo com os gestores desses 6rgdos.
Além disso, hd o entendimento do comité que, depois de
fluxo e protocolos prontos, serd essencial investir numa
metodologia de formagdo que alcance a todos os atores de
forma efetiva. A formagdo & uma estratégia para vencer as
resisténcias ainda existentes.
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Como o desenho do protocolo (inico impacta a pratica habitual de alguns érgéos

> No exemplo dado pela prépria rede de Vitéria da Conquista, na relagdo da policia civil com o Creas ou o Conselho Tutelar, havia a
expectativa de que estes dois 6rgdos coletassem informagdes mais detalhadas dos casos, que fornecessem inclusive evidéncias
para a agdo policial. Com a lei da Escuta Protegida e a clara definigcdo de qual a responsabilidade de cada ator do SGDCA, a
policia néo deve esperar (nem cobrar) desses 6rgdos essas informagdes, nem eles devem fazer o tipo de pergunta a crianga ou
adolescente que leve a detalhamentos desnecessdrio ou qualquer tipo de investigagdo.

Para atender a lei e se adequar ao protocolo Unico, a policia civil precisa olhar internamente para seus processos e ajustar

0 mecanismo que deve usar no momento que perceber que faltam informagdes para que a investigacdo prossiga. No caso, ela
poderd pedir ao Ministério Publico a realizagdo do depoimento especial judicial em sede de antecipagdo de prova. Caso este
depoimento ndo seja possivel de ser feito no tempo necessdrio e essa demora ameace o curso das investigagoes, ela pode
solicitar a realizag@o do depoimento especial policial.

Em suma, neste exemplo, a policia civil mudou:

1) O trémite que seguia anteriormente, que era buscar informagées nos relatérios do Conselho Tutelar e do Creas e cobra-los por
isso. Ao invés de fazer isso, ele recorre a solicitagdo de realizagcdo do depoimento especial.

2) A sua trajetéria dentro do fluxo da rede. Ele passa a procurar o Ministério Pablico para solicitar a realizagé&o do depoimento
especial.

Até o término desta sistematizagdo em setembro de 2022, os protocolos do municipio de Vitéria da Conquista j& tinham sido
desenhados e estavam em fase de validag&o pelo comité, com previsdo de finalizagdo para abril/maio de 2023.




82

Dificuldade mapeada nesta etapa

Embora o funcionamento do fluxo e a adog¢éo do
protocolo de atendimento sejam indissocidveis para
atingir o objetivo final da lei da Escuta Protegida,
trabalhar a construgéo de ambos ao mesmo tempo se
mostrou uma tarefa complexa para ser feita de uma
Unica vez.

H& um periodo de laténcia entre o que os membros do
comité assimilam e validam entre si e o que é posto em
pratica de fato.

Tanto na construgéo do fluxo de atendimento quanto na

dos protocolos, o trabalho do comité foi mais desafiador.

Esses foram os momentos em que discorddncias vieram
a tona.

Solug¢do encontrada

O comité decidiu dividir a tarefa em duas etapas.
Primeiramente, foi trabalhado a construgdo do fluxo
integrado. Se beneficiou também do fato de o pais ja ter
um fluxo nacional aprovado. O desenho do protocolo,
que exige dos 6rgdos um mergulho em profundidade
em suas dindmicas internas, foi iniciado depois da
concluséo do fluxo.

E importante, primeiro, manter o didlogo com os érgdos
e reportar as situacdes que persistem e precisam ser
alteradas. E preciso manter o corpo a corpo com os
gestores de cada érgdo até que a mudanga almejada
pela lei seja consolidada como pratica.

O trabalho de construgéo do fluxo e depois do protocolo
se mostraram exercicios eficazes de revisdo de
din@micas e construgéo de consensos mais préximos a
realidade possivel por cada 6rgéo.

Manter o didlogo, insistir no trabalho de convencimento
sobre a importéncia de todos se dispuserem a mudar
tendo em vista o que € melhor para as criangas e
adolescentes. O fluxo levou 4 meses para ficar pronto e
ser aprovado. O protocolo, de natureza mais complexa,
estd sendo trabalhado hd onze meses e aguarda para
ser validado por todos.

Além disso, hd o entendimento de que as formacgdes que
passardo a ser ofertadas para toda a rede (em etapas)
vai contribuir para aumentar a adesdo do grupo ds
novas dindmicas pactuadas pelo comité.
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2.11 A DECISAO DE INVESTIR NUM COMPLEXO DE ESCUTA PROTEGIDA

No processo de discussdo da implementagdo da Lei
13.431/2017, constatou-se que o Tribunal de Justiga do Estado
da Bahia ndo possuia espaco adequado nem profissionais
capacitados para realizar o Depoimento Especial previsto
em Lei. A Prefeitura do Municipio de Vitoria da Conquista
decidiu entdo investir na construgdo do Complexo de Escuta
Protegida, aproveitando parte do espaco vago no Centro
Integrado de Direitos da Crianga e do Adolescente.

Entre outubro de 2021 e outubro de 2022, foram realizados 67
depoimentos especiais judiciais em sede de antecipagdo
de prova e 19 depoimentos especiais policiais neste espaco.

A prefeitura investiu R$ 531.426,87 (quinhentos e trinta e um
mil, quatrocentos e vinte e seis e oitenta e sete reais) na
obra, que teve inicio em 2020 e foi inaugurada em agosto
de 2021.

O complexo € uma estrutura térrea com duas entradas

de acesso em polos opostos. Esse desenho foi concebido
para evitar que criangas e adolescentes tenham qualquer
tipo de contato com os acusados e seus advogados. Cada
grupo deve entrar por um dos lados e hd uma diferenga de
horario estipulada para a chegada e a saida dos grupos
do local. © municipio tem a intengdo de colocar as regras
de funcionamento do complexo num protocolo no futuro
para diminuir qualquer risco de encontro entre as partes

envolvidas no processo.

O complexo é composto por: recepgdo, sala de
acolhimento, sala de equipe técnica, sala de depoimento
especial, dois banheiros, sala de audiénciag, sala de
equipamentos e antessala para advogados.

A estrutura planejada por eles foi a primeira do pais no
formato de complexo. Em outras cidades que ja possuem

0 espacgo adequado para o depoimento especial em sede
de antecipag¢do de prova, ele acaba sendo restrito a uma
sala preparada para ser interligada a sala em que ocorre a
audiéncia.

Duas psicologas treinadas no Protocolo de Entrevista
Forense trabalham em turnos alternados. Um servidor

é responsavel pela parte técnica, que consiste No
funcionamento do equipamento de filmagem e captagdo
de som que é transmitido para a sala de audiéncias e ainda
uma gerente, responsavel por administrar a estrutura fisica
e também organizar a dindmica de depoimentos especidais.
No local, sdo feitos tanto o depoimento especial judiciario
em sede de antecipag¢do de provas quanto o depoimento
especial policial.

Toda a decoragdo do local foi planejada com cores claras
para transmitir calma as criangas. A sala de acolhimento




para onde as criangas v&o logo que chegam ao local é
especialmente aconchegante. Pela regra do protocolo
forense, a entrevistadora se apresenta d crianga ou
adolescente logo que esta chega ao local e explica o que
serd feito em breve, durante o depoimento. O objetivo desse
primeiro contato & minimizar a ansiedade gerada pela
situagdo inédita.

Idealmente, a literatura recomenda que somente criangas

a partir de 6 anos sejam entrevistadas. Menores de 6 anos
podem ser entrevistados, mas a duragdo & muito mais curta
e a qualidade das respostas ird variar muito de crianca
para crianga, com muitas chances de ndo ser tdo efetivo.
Nesse caso, ndo se deve insistir. Para criangas pequenas, as
entrevistadoras ja se preparam para a possibilidade de ser
inviGvel prosseguir com a conversa.

Tanto o treinamento no Protocolo Forense quanto a
supervisdo técnica de uma especialista, que acompanha
as psicologas até hoje, foram financiados pela Childhood
como parte da Cooperagdo Técnica.

E importante que os juizes também recebam treinamento
no protocolo para entender o que a entrevistadora faz

e o0 porqué. Em certa medidg, o juiz também participa

da entrevista no momento em que pode mandar
questionamentos pelo sistema de som ou pelo computador
para a entrevistadora. De acordo com as entrevistadoras
do complexo, ha diferenca de quando a audiéncia é
conduzida por um juiz da inféncia ou da vara da mulher,
que lida com muitos casos de abuso, ou um juiz de outras
dreas. “Normalmente, as perguntas chegam ja com

um vocabuldrio e um cuidado que ndo demanda ajustes

para serem transmitidas aos entrevistados”, diz Gracianny
Bittencourt Machado, entrevistadora forense do Complexo

de Escuta Protegida. No caso de perguntas que podem

soar rispidas ou de cunho mais delicado, é trabalho da
entrevistadora fazer a tradugdo para transmiti-la no tom
adequado & crianga. E ela também que avaliard na hora como
insistir na pergunta, se for o caso. E o juiz que conhece esse
tipo de depoimento conseguird respeitar com mais facilidade
essa dindmica.

A literatura na drea mostra que muitos entrevistadores tém
dificuldade em realizar bem seu trabalho quando o juiz ndo
conhece ou Ndo respeita a entrevista no protocolo forense.
O principal problema é a frequéncia das interrupgdes que
faz pelo microfone e, algumas vezes, o tom autoritario que
pode utilizar, que acaba desconcentrando o entrevistador
e interferindo na dinGmica com a crianga ou adolescente
(4). Outro ponto ja constatado em Vitéria da Conquista é a
falta de interesse ou de disponibilidade de alguns juizes em
se aprofundarem na legislagdo de direitos de criangas e
adolescentes, incluindo ai a Lei da Escuta Protegida ou mesmo
curso sobre o protocolo forense (5).

Na experiéncia relatada pelas duas entrevistadoras, a
supervisdo técnica tem sido de um valor inestimavel. A
simulagdo no protocolo, por melhor que seja feito, ndo se
aproxima ao que € estar com a crian¢a ou o adolescente para
tratar de assuntos tdo delicados. Poder trocar imediatamente
sobre as dificuldades enfrentadas em cada audiéncia tem
sido um aprendizado continuo para a melhoria da pratica.

_
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Aprendizado desta etapa

> E fundamental contar com financiamento. No caso de Vitéria da Conquista, nesta etapa foram financiadas a construgédo do
complexo, o treinamento no protocolo forense e a supervis@o técnica de especialistas que acompanham as psicélogas.

Dificuldade mapeada nesta etapa

Solucdo encontrada

> Preparar os entrevistadores para o depoimento especial

na pratica.

O risco de alguns juizes ndo entenderem a dindmica da

> entrevista forense e atrapalharem a dindmica da sala
onde estd a crianga ou o adolescente e a qualidade da
entrevista.

> A resisténcia de alguns juizes em participarem de
formagodes relacionadas aos direitos da inféncia.

O acompanhamento continuo de uma superviséo
técnica, que dé a oportunidade de se tirar davidas
imediatamente tem se provado muito efetivo para
fazer de cada experiéncia um aprendizado efetivo. Esse
recurso foi viabilizado por um acordo de cooperagéo
técnica com uma instituigéo de fora do municipio, no
caso, a Childhood.

O treinamento de juizes no protocolo forense e também
na Lei de Escuta Protegida.

Insisténcia na aproximacgdo para mostrar a importdncia
e ad complexidade do tema; eventos de sensibilizagdo;
articulagdo com a instéincia superior.




2.12 FORMAGOES: LEI DA ESCUTA PROTEGIDA E

PROTOCOLO DE ENTREVISTA FORENSE

Uma percepcdo comum a todos que trabalham com

a protecdo de criangas e adolescentes em Vitoria da
Conquista é que, uma vez apresentando aos conceitos de
revitimizagdo e suas mdltiplas implicagdées para a crianga
ou o adolescente e para o andamento de cada caso de
violéncia, ndo hd quem ndo se convenga da importdncia da
Lei 13.431/2017.

Desde o inicio do processo de implementacdo da lei,

j& passaram pela formagdo montada de 120 horas do
curso da Lei da Escuta Protegida 172 profissionais que
integram o Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e
do Adolescente. Outra formacdo, com foco no Protocolo
de Entrevista Forense (que deve ser usado no depoimento
especial judicial e também no policial) contou com a
participagdo de 41 profissionais das dareas da justica (juizes,
defensores publicos, promotores publicos) e das dreas da

Educacdo e da Assisténcia Social (psicologos e pedagogos).

Parte dessas formacgdes foi financiada pelo acordo de
cooperagdo técnica da Childhood Brasil com o municipio.

Nesse sentido, a Secretaria de Educacdo da cidade
determinou que todos 0s novos professores que
ingressarem na rede terdo como pré-requisito para
comecar a dar aula fazer a formagdo da Lei da Escuta
Protegida, que hoje & dada pela Universidade Corporativa

do Brasil, pela empresa de politicas publicas voltadas para a
infancia, Equidade, e pela Childhood Brasil.

A disseminagdo da formagdo na lei da Escuta Protegida é
uma estratégia que, para o municipio, poderd combater o
risco de revitimizacdo de criancas e adolescentes nos diversos
ambientes que eles circulam. O objetivo da cidade é estender
a capacitagdo na lei para todas as pessodas que possam vir a
ter conhecimento dos casos, como servidores das escolas, dos
hospitais, do CRAS do CREAS das delegacias.

Para isso, a Secretaria do Desenvolvimento Social pretende
desenvolver uma metodologia propria de formagdo que

inclua desde conceitos bdsicos sobre os direitos de criangas

e adolescentes, para que uma ampla gama de profissionais,
independentemente do nivel de instru¢cdo, possa entender a
razéo dessa lei existir e a papel de cada adulto saber como se
portar frente a criangas e adolescentes que tenham sofrido ou
testemunhado violéncias. Ter uma metodologia propria liberard
a cidade da necessidade de buscar financiomento para as
formacodes, como ocorre hoje.

A metodologia de formagdo que estd sendo desenhada pelo
municipio contard com as seguintes etapas:




l. Introdugdo a Politica de Direitos Humanos de criongas
e adolescentes;

Il. Aspectos Estruturantes da Lei 13.431/2017 e elementos
fundantes;

lll. Teoria e Metodologia da Escuta Especializada e do
Depoimento Especial.

Com essas formacdes, © municipio espera também
conseguir mitigar um problema que a rede enfrenta

em algumas dreas: a mudanca frequente de pessoal
que ndo é concursado. No CREAS, por exemplo, o giro de
profissionais ocorre com alguma frequéncia. De acordo
com a ex-coordenadora da drea, ao longo dos 13 anos,
cada ano e meio ou dois anos, eles perdem alguém que
vinha sendo treinado e precisam comegar novamente.

A dificuldade nessas trocas constantes é que, além das
informagdes técnicas sobre lei e protocolo, perde-se

a oportunidade de acumular experiéncia num tipo de
servigo que demanda um olhar atento que s o dia a dia
pode trazer. A principal causa desse fendmeno € a falta
de vagas fixas para a area. HG tempos, ndo sdo abertos
concursos. Nesse caso, a saida € contar com profissionais
contratados, que podem ficar por um limite determinado
de tempo.

Entre 2020 e 2022, foram capacitados centenas de
profissionais dos 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos da Crianga e do Adolescente nos diferentes
cursos relacionados d Lei da Escuta Protegida e suas
institucionalidades.

Curso [ Ano

Trilha da escuta protegida em Vitéria da
Conquista e identificacdo de casos de
violéncia contra crian¢as e adolescentes
(para profissionais da Grea da Educagdo)

A arte da Escuta Protegida, 2019
de 08 a 10/05/2019 - presencial

Curso de Escuta Especializada, 2020 - Médulo
Online 2020

Protocolo Brasileiro de Entrevista Forense, 2021

Curso de Escuta Especializada - Presencial
*Primeira fase: 02/08/21 a 17/09/21
*Segunda fase: 20/09/21 a 24/09/21
*Terceira fase: 08/10/21.

Crescer sem Violéncia - janeiro a junho de
2022 - online

Curso de Escuta Especializada - Médulo
Online, 2022
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Ndamero de

participantes

474

74

98

4]

4]

126

81
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2.13 O QUE ESTA PLANEJADO

O municipio conta com uma série de acdes planejadas
para os proximos meses. Trata-se de estratégias que
devem enderecar desafios com os quais a rede precisard
lidar de forma continua e também questdes estruturais
atuais.

Sistema judicidario: concentrar os casos contra criangas e
adolescentes em um juiz.

Um entrave importante para o bom funcionamento do fluxo
hoje relaciona-se ao fato de o municipio ndo contar com
um juizado criminal para a area da Infdncia e Adolescéncia.
Essa &€ uma dificuldade da maior parte dos municipios

do pais, salvo as grandes capitais. “O déficit de juizes &

uma realidade em todo o pais. Por essa razdo, fica mais
dificil ter juizado criminal especializado. Eles costumam

ser generalistas justamente para poder abarcar o maior
namero de demandas”, diz o Dr. Marcos Coelho, promotor
da drea da Infancia. De forma geral, o reflexo que a falta

de um orgdo dedicado € que os casos de abuso contra
criongas e adolescentes acabam tendo de enfrentar uma
fila que inclui crimes de todas as naturezas.

Na pratica, em Vitéria da Conquistag, os crimes contra
meninas (criangas ou adolescentes) sdo encaminhados
para a Vara da Mulher, juizado que concentra crimes

contra a mulher. Dra Julianne Nogueira, juiza responsavel,
conhece a legislagdo referente aos direitos de Criangas e
Adolescentes, o funcionamento do protocolo forense e estd
habituada a trabalhar com criangas e adolescentes. Essa
atribuicdo ndo poderia ser mais adequada nesse sentido.
Porém, s6 as vitimas do sexo feminino se beneficiam dela.

Outra questdo é o volume. Ainda muito antes da lei da
Escuta Protegida, a cidade ja enfrentava o problema de ter
um volume de crimes na Vara da Mulher muito maior do
que um Unico juiz conseguiria lidar no tempo adequado.
Embora seja dada prioridade aos crimes contra criangas e
adolescentes, 0os casos emergenciais com o0s quais a Vara
tem de lidar impactam no tempo possivel de realizagdo do
Depoimento Especial Judicidrio.

O mesmo ocorre com as vitimas criangas e adolescentes
do sexo masculino. Esses casos sdo encaminhados

para o Juizado Criminal local. A rede procura concentrar
esses Casos em uma vara justamente porque, desta
forma, o juiz responsdvel consegue se aprofundar nos
temas relacionados & violagdo de Direitos da InfGncia e
Adolescéncia. Assim como ocorre na Vara da Mulher, na
criminal também é dada prioridade aos crimes contra
criangas e adolescentes. Mas, ainda assim, o prazo possivel
de atendimento destes casos € mais moroso do gque seria




se houvesse uma Vara Criminal dedicada a eles.

No fluxo de atendimento da Lei 13.431/2017, o ideal seria
ocorrer a oitiva da crian¢a ou adolescentes no formato de
depoimento judicial em sede de antecipacdo de provas
logo no inicio do processo. Isso garantiria que a crianga
falaria apenas essa Unica vez g, a partir desse depoimento,
as investigagdes ou qualquer outro trdmite seguissem com
base nessa escuta gravada. “Nosso foco é garantir que

a crianca ou o adolescente so precise falar uma danica

vez sobre a violéncia que sofreu ou testemunhou e em
ambiente adequado para que eles se sintam protegidos”,
afirma a juiza da vara da Vara da Violéncia Doméstica e
Familiar Contra a Mulher, Dra. Julianne Nogueira.

Neste momento, o municipio dialoga com o estado

para conseguir mais um juiz para a regido. Nesse caso,
mesmo que ndo seja criada uma Vara da Inféncia e da
Adolescéncia, que implicaria a necessidade de novos
servidores e maior investimento, a ideia & que apenas um
juiz concentre todos os crimes relacionados a criancas

e adolescentes (mesmo sem existir a Vara constituida).
Essa solu¢cdo, que parece ser a mais vidvel atualmente,
enderecaria bem o problema na pratica.

Seguranca Pablica: criagdo da Delegacia da Infancia e
Adolescéncia.

outro desafio que o municipio enfrenta. A unidade existente
hoje ndo tem pessoal nem estrutura adequada para lidar
com a quantidade de demandas. Uma unica delegada,
Dra Rosilene Correiaq, responde por eles, com uma estrutura
diminuta de apoio.

Pela regra, quando a delegada do local estd de férias ou
licenciada, um outro delegado acumula as atribuigoes
deste local. Na prdtica, isso representa despachar uma vez
Na semana 0s casos contra criangas e adolescentes. Assim,
0s casos se acumulam.

Outro impacto da falta de estrutura atual € que os Boletins
de Ocorréncia (B.O.) precisam ser feitos na central de
Delegacias do municipio, 0 que representa uma jornada

a mais para a familia da vitima. O fluxo construido pelo
municipio prevé que o B.O. para o Centro Integrado de
Direitos da Crianga e do Adolescente, mas essa etapa ainda
ndo foi concretizada. Ndo ha profissionais, espaco fisico e
infraestrutura para acomodar essa fungdo. A mesma forga
tarefa do municipio que batalha pela liberagdo de um juiz
para a regido, também pleiteia com o estado a autorizagdo
(e financiamento) para a constituicdo de uma Delegacia
da Inféncia e Adolescéncia com recursos e pessoal
dedicado. Enquanto isso, a prefeitura estd providenciando
um treinamento para os policiais e delegados para que

em todas as unidades ja existentes na cidade, as equipes

saibam como lidar de forma ndo revitimizante com crian¢as
Conseguir a liberagdo para a formulagdo de uma delegacia e adolescentes.

oficial (e néo apenas uma unidade, como ocorre hoje) é

_



Além do acumulo de casos, que impacta no tempo de
trédmite, essa falta de estrutura também impacta no risco de
revitimizacdo. Os profissionais responsaveis pela elaboragdo
de Boletins de Ocorréncia na delegacia central relatam que,
ao menos, metade dos adultos comparecem para o B.O.
acompanhados da crianca e do adolescente e realizam o
relato da violéncia sofrida na frente deles. O local consiste
em um balcdo continuo em que até quatro pessoas - hd
sempre pelo menos duas - realizam B.O.s ao mesmo tempo.
a Unica separagdo existente entre uma cadeira e outra &
uma diviséria de acrilico transparente, que separa 0 corpo
de quem estd solicitando o B.O.. NGo € um ambiente que
oferece privacidade a esse tipo de relato e mais uma vez

a crianga ou adolescentes sdo expostos a que outras
pessoas, além do proprio técnico que o recebe, saibam do
seu caso.

Legislacdo: Aprovacdo da Lei municipal para garantir a
perenidade do sistema.

A construcdo da politica publica de Vitdria da Conquista
tem se caracterizado pela continuidade dos investimentos
e da ampliagdo de melhorias mesmo com a mudanga

de gestdo entre situacdo e oposicdo politica. Desde o
primeiro pedido de criagdo do complexo CIDCA, em 2008,
j& passaram pela gestéo do municipio gestores do PT (de
2002 a 2009 e de 2009 a 2017), do PMDB (2017 a 2021 e do
DEM (desde 2021).

De acordo com a Secretaria do Desenvolvimento Social,

o trabalho de corpo a corpo dos organismos de defesa

e protecd@o da infncia e da adolescéncia fazem com
cada candidato deve ter inicio muito antes de eles serem
eleitos. A ideia € que, uma vez empossados, eles estejam
convencidos da importdncia da causa.

Mesmo com esses fatores a favor da causa, todos na drea
tém ciéncia de como & incomum 0 COMPromisso que esses
prefeitos tém demonstrado com a inféncia continuamente.
Para a Secretaria de Desenvolvimento Social, abuso e
exploragdo sexual sGo uma causa impopular. “Para a
maioria das pessoas, abuso contra criangas e adolescentes
é algo que s6 ocorre com outras pessoas que estdo muito
longe dos circulos que cada um frequenta”, diz Michael
Farias. “Sabemos que ndo é assim. E faz parte do arcabougo
de direitos da infGncia e da adolescéncia que os 6rgdos
publicos se preparem para lidar com essas situacdes
adequadamente. Para isso, &€ fundamental a vontade
politica”.

“Entendemos que a protecdo da infGncia e da adolescéncia
tem de ser um projeto apartiddrio e de longo prazo. E aqui
no municipio que os servigos que chegam as familias
ganham corpo. Eles sGo o nosso futuro. E & um direito dele”,
afirma a prefeita, Ana Sheila Lemos. Sua mdae, Irma Lemos,

ja foi secretdria do Desenvolvimento Social e vice-prefeita
da cidade. Isso colaborou para que Ana Sheila conhecesse
de perto os esforgos histéricos da cidade na construcdo

de servigcos que garantam os direitos de criangas e
adolescentes. Desde que assumiu a prefeitura no ano

_



em 202], j& concordou em financiar as obras de ampliagdo, a compra de computadores novos para os 6rgdos e a abertura de
novas vagas para o atendimento psicolégico e para o ntcleo de pericia.

Mesmo com esse historico politico até aqui favordvel as leis de protecdo da infancia, um objetivo do comité & transformar o que
foi construido até aqui em lei municipal para assegurar, via judicidrio, que nenhum retrocesso serd permitido. “Nosso lema aqui
€& ndo andamos para trads nem para pegar embalo para ir mais longe”, diz o promotor Marcos Coelho.
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NUCLEO DE
PREVENGAO E
MONITORAMENTO
DA VIOLENCIA
NAS ESCOLAS

CAAV -
Centro de
Apoio e
Atencgao

ﬂ---

© BRINQUEDOTECA - NUCLEO DE INCLUSAO PEDAGOGICA DA SMED

© COMDICA - CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
© COMPLEXO DE ESCUTA PROTEGIDA

© CONSELHO TUTELAR - LESTE E RURAL

© CMAS - CONSELHO MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL
© CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL

© CREAS CENTRAL/CIDCA; CREAS RURAL I E II;
CREAS MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS - NOVO OLHAR

© DEFENSORIA PUBLICA DA INFANCIA E JUVENTUDE

© DERCA - DELEGACIA ESPECIALIZADA DE REPRESSAO A CRIMES CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES
O FRALDARIO

© FUNDAC - NUCLEO ADMINISTRATIVO DA FUNDAGAO DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE
O NUCLEO DE PSICOLOGIA DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE

O PORTAL DE ACOLHIDA DA SAUDE

O PORTAL DO CADUNICO

O PROMOTORIA DA INFANCIA E JUVENTUDE

© SALA DE PERICIA DO DEPARTAMENTO DE PERICIA MEDICA

O SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA

© VARA DA INFANCIA E JUVENTUDE

Legenda:

Q Tudo o que vai integrar o CIDCA.

Q Faz parte da implementacgéo da Escuta Protegida, mas fica em outro local.
Q E um servigo que fica em outro local para onde as familias precisam ir.




O Complexo de Escuta Protegida deverd abrigar dois novos
servicos e a nova delegacia. Os servigos que passardo

a ser ofertados sdo o acompanhamento psicoldgico de
criongas e adolescentes vitimas de violéncias e um local
para pericia (que hoje é feito no IML). O municipio j& aprovou
a contratagdo de duas psicologas e uma perita do sexo
feminino serd responsdvel pelo exame de corpo delito no
local.

Outra mudanga em andamento & a instalagdo de uma
recepcdo com servigo de atendimento psicossocial logo
na entrada para fazer a triagem de servigo que serd usado.
Hoje, como o Centro Integrado &€ muito amplo - possui, No
total, 6.356,21 m2 - com acessos abertos entre as salas,
hoje ndo é possivel saber quantas pessoas passam pelo
Centro Integrado dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CIDCA) num dia. A nova recepcdo conseguird fazer esse
acompanhamento e mostrar quais 0s servigos mais
procurados.

Os servicos que devem estar disponiveis no Centro
Integrado dos Direitos da Crianga e do Adolescente até o
fim de 2023 s¢o:

» Conselho Tutelar;

» CREAS - Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social, onde a crianga e a familia receberdo assisténcia
psicossocial inicial e serd verificada a necessidade de eles
terem acessos a outros servigos dessa rede;

» Vara da Inféncia e Juventude;
» Ministério PUblico;
» Defensoria PUblica;

» Complexo para Escuta Protegida (Depoimento Especidal
Judicial e Depoimento Especial Policial);

» Servico Familia Acolhedorg;

» Fundac - Ndcleo da Fundagdo da Crianca e do
Adolescente;

» COMDICA - Conselho Municipal Direitos da Crianca e do
Adolescente;

» Conselho Municipal da Assisténcia Social;
» Brinquedoteca da area da Educagdo;

» Portal da Saude onde é possivel fazer a triagem de qual
atendimento a crianga ou adolescente precisam receber
e encaminhd-los para o local correto;

(servico suspenso temporariamente durante a pandemia) (*)

» Unidade do CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia
Social, que possibilita que sejom resolvidos no proprio
centro integrado os encaminhamentos necessarios para
os beneficios que a familia precisa receber;

(servico suspenso temporariamente durante a pandemia) (*)

» Pericia com profissional mulher. Este servico fard com que
a crionga ou adolescente que venha a precisar passar por
pericia ndo precise ir até o IML para isto e seja atendida
por uma pessod preparada na Escuta Protegida, para que
ndo haja risco de revitimizagdo; (+)

» Assisténcia Psicoldgica para as criangas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia; (+)

_
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» Delegacia formalmente constituida, onde poderd ser feito o B.O. sem a necessidade de a familia ter de ir a uma outra unidade,
como é feito hoje; ()

» Juizado dedicado a atender casos com criangas e adolescentes. N&o é certo que o juiz fique fisicamente no centro integrado,
mas essa mudanga terd um impacto positivo no tempo de atendimento desses casos, que hoje estd em torno de 40 dias. ()

(*) Previsto, mas ndo estd em funcionamento ainda

Mudangas em tramite O que ja esta aprovado no plano de

acdo para o biénio 2022-2024

Pericia no complexo, com profissional mulher. Aprovar os protocolos, instaurar e capacitar as equipes.

Desenho de programa de educagéo continua para
levar o conceito de revitimizag&o a todos os atores dos
servigos e @ comunidade.

Assisténcia psicolbgica.

Volta do Portal da Saude
(durante a pandemia parou de funcionar).
Juiz dedicado a crimes contra a inféncia e adolescéncia.

Volta da unidade do CRAS

(durante a pandemia parou de funcionar).

vV vV VvV Vv

Delegacia local constituida.

Instalagéo do sistema Gnico de comunicagéo
interligando todos os 6rgdos (referéncia e contra-
referéncia).

Transformar em lei o Decreto Municipal de nimero
20.304/2020 que regulamenta a existéncia do Comité
Municipal de Gestéo Colegiada da Rede de Cuidado e
Protecdo Social de Criancas e Adolescentes Vitimas ou
Testemunhas de Violéncia (CMRPC).

A 4
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2.15 VITORIA DA CONQUISTA: APRENDIZADOS

A experiéncia de implementacdo da Lei 13.431/2017 e do Decreto 9.603/2018 em Vitoria da Conquista nos oferece uma série de
aprendizados sobre as diferentes dimensdes de atendimentos do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente
(SGDCA) vitimas ou testemunhas de violéncias.

Sobre o acesso aos servigos

Ainda antes de existir a Lei 13.431/2017, a instalagdo do Centro Integrado dos Direitos da Crianga e do Adolescente (cibcA) em

> Vitéria da Conquista mostrou que a concentragdo fisica dos servigos de atendimento a crianga e ao adolescente favorece a boa
comunicagdo dos atores de cada 6rgdo, o que ajuda também a diminuir o risco de revitimizagdo e da agilidade ao atendimento.
Contudo, para a efetiva integragdo se faziam necessdrios fluxos e protocolos de atendimento.

> Quando a concentragdo dos servigos num local ndo € possivel, convém articular formas de acesso da populagéo aos
atendimentos, para evitar que a dificuldade em se locomover dentro da cidade seja um impeditivo para a familia.
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Inicio do processo de implementacéio da Lei 13.431/2017

E importante ter o apoio técnico e operacional com foco na lei 13.431/2017 desde o inicio do processo. Essa colaboragéo pode ser
buscada com gestores nacionais e estaduais, com outros municipios que estdo mais a frente no processo ou por profissionais
especialistas na drea e entidades como o UNICEF e a Childhood Brasil, por exemplo.

E essencial a identificagdo de locais sensiveis e engajados & causa da protegdo de criangas e adolescentes. Eles exercerdo o
papel de lideranga inspiradora e mobilizadora em todo o processo, da sensibilizagdo & implementagdo.

A agdo articulada entre os diferentes 6rgéos - como o Judicidrio, o Ministério PUblico, a Defensoria PUblica, a Secretaria de
Seguranga Pablica, os Conselhos de Direitos e Conselhos Tutelares e a Sociedade Civil Organizada - ajuda a mobilizar os
tomadores de decis@o em torno da causa.

A vontade politica de todos os envolvidos no processo € indispensdvel tanto para a busca de parcerias e a construgdo de
consensos quanto para conseguir os investimentos necessarios.

A interlocucgdo das autoridades locais com os niveis estaduais de gestdo do Judiciério, do Ministério Publico, da Defensoria Publica
e da Seguranca Publico se mostrou estratégica na repactuacdo das agdes de 6rgdos de atuacdo na reestruturagdo ao longo de
todo o processo.

vV v v Vv Vv

A criagdo do Comité Colegiado como um mecanismo de governanga é fundamental para a organizagdo das etapas de
implementagdo e o planejamento de longo prazo, de acordo com os mecanismos e instrumentos da Lei.

> Passo I: a criagdio dos comités colegiados;
Passo 2: o diagnéstico da Rede;
Passo 3: o desenho dos fluxos;
Passo 4: a elaborac¢do de Protocolos;
Passo 5: 0 monitoramento e a avaliagdo.

_
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Para a constitui¢géio do Comité

E necessério escalar um profissional dedicado & fungéo de coordenagéo executiva do comité colegiado, com habilidade para
liderar as questdes relacionadas & implementagéo da Lei 13.431/2017. O comité deve contar com apoio técnico administrativo
dedicado & organizagdo e a lideranga do processo. Este profissional precisa do apoio de profissionais que dominem a
legislagdo e o funcionamento dos servigos voltados & prote¢gdo dos direitos da inféncia e da adolescéncia para trabalhar com a
implementagdo da lei desde o principio.

Ter agilidade entre as fases de sensibilizagéo e de articulagdo de atores para a constituicdo do Comité de Gestdo Colegiada para
facilitar a adesdo de todos.

Formalizar a criagéo do comité por meio de decreto municipal. Isso protege o 6rgdo de eventuais mudangas de gestdo e de
prioridades de governo e dd legitimidade ds decisdes acordadas por ele. Depois de constituido e aperfeigoado, a proxima etapa é
transformé-lo em Lei.

Manter o corpo a corpo tanto com o representante de cada 6rgdo para sua participagéo ativa no comité quanto com outros
atores da mesma instituigdo. Essa € uma forma de entender se o que € combinado no comité tem aderéncia dentro dos érgdos
I& representados e, caso necessdario, apoiar o representante nessa sensibilizagdo interna. As reuniées devem levar em conta as
diferentes culturas organizacionais entre os 6rgdos do comité.
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Formagéo continua

Manter um programa de formagdo continua dos atores que compdéem o SGDCA ajuda a evitar a revitimizagdo, a engajar e a
minimizar o impacto da rotatividade de profissionais nos érgdos que ndo contam com quadros fixos, como os Conselhos Tutelares,
por exemplo.

Inserir a formagdo em Escuta Protegida como um pré-requisito para que novos profissionais assumam seus cargos, como Vitéria
da Conquista fez na drea da Educagdo, € uma forma de evitar a revitimizagdo.

Sobre o fluxo e o protocolo de atendimento

O desenho do fluxo de atendimento integrado e do protocolo de atendimento unificado foram as etapas mais desafiadoras da
construcéo de consenso para o Comité. Sdo fases que exigem dos 6rgdos um mergulho em profundidade em suas dindmicas
internas, com abertura para revisdo e readequagdo de modo que os 6rgdos possam trabalhar em rede.

O fluxo levou quatro meses para ficar pronto e ser aprovado. O protocolo, de natureza mais complexa, levou mais de um ano para
ficar pronto e ser validado por todos. O caminho para tornar isso possivel &€ manter o didlogo, insistir no trabalho de convencimento
dos atores sobre a importéncia de mudar o ponto de vista institucional, para atuar com o foco no que &€ melhor para criangas e
adolescentes.
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Sobre a entrevista forense

Além da capacitagdo no Protocolo de Entrevista Forense para os atores envolvidos, o acompanhamento continuo de uma

> supervis@o técnica para os entrevistadores forenses, que dé a oportunidade de se tirar davidas imediatamente, se mostrou muito
efetivo para fazer de cada experiéncia um aprendizado para as entrevistadoras do Complexo de Escuta Protegida. Esse recurso é
especialmente importante quando tratam-se de profissionais iniciantes nessa darea.

A capacitacgdo de juizes, promotores de justica e delegados de policia no protocolo brasileiros de entrevista forense e também
> sobre as novas institucionalidades trazidas pela Lei de Escuta Protegida é essencial para que eles entendam a din@dmica do
depoimento especial judicial e saibam respeitar a conducdo da conversa feita pela entrevistadora forense.

Sobre a denuncia e o processo

> Contar com uma delegacia com pessoal preparado para lidar com as especificidades dos casos que envolvam criangas e
adolescentes.

Na impossibilidade de ter uma delegacia exclusiva para crimes contra a infGncia e a adolescéncia, é importante concentrar numa

> vara especializada esses (quando o municipio ndo contar com uma Vara Criminal da Infancia e Juventude). Concentrar esses
casos huma Unica vara possibilita que os profissionais do local sejam sensibilizados nos cuidados que precisam ser tomados com
criangas e adolescentes.

_



>

Sobre os investimentos

Disposicéo do quadro de gestores dos 6rgdos ligados da protecdo da inféncia e da adolescéncia para o trabalho de convencimento
junto aos novos gestores municipais que assumem a cada elei¢gdo. Esta ndo € uma tarefa que se conclui numa Unica gestdo.
Construir um servico com valor reconhecido pela comunidade, pelos servidores e pela opinido publica de fora da cidade (como
ocorre com Vitéria da Conquista) & uma forma de proteger os investimentos feitos na @rea e garantir a melhoria continua.

Buscar parcerias para o financiamento para apoiar o municipio nos investimentos que ele ndo tem recursos para arcar sozinho.
Vitéria da Conquista contou com apoio de fora para a consultoria permanente de um especialista na dreq, para cursos de
formagdo e assessoria técnica para as entrevistadoras forense, por exemplo.
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»Lista de atores citados nesta sistematizagéao

Nome Cargo [ Fungéio

Antropdlogo, professor e pesquisador associado ao Nucleo de
Benedito Rodrigues dos Santos Estudos da Inféncia e Juventude da Universidade de Brasilia,
consultor Childhood Brasil e do UNICEF Brasil

Ex-Coordenadora da Rede de Atencdo e Defesa da Crianca e do

Camila Fischer Adolescente

Coordenadora da Rede de Atencgdo e Defesa da Crianga e do

Carla Mascarenhas
Adolescente

Gracianny Bittencourt Machado Entrevistadora forense do Complexo de Escuta Protegida

Itamar Batista Gongalvez Gerente de Advocacy da Instituicdo Childhood Brasil
Julianne Nogueira Juiza da Vara da Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher
Marcos Coelho Promotor da Vara da Inféncia e Juventude
Michael Farias Secretdrio do Desenvolvimento Social
Rosilene Correia Delegada
Salomdo Resedda Desembargador do Tribunal de Justica da Bahia

Vanessa Severino dos Santos Assistente Social
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» Lista de entrevistas realizadas

» UNICEF e especialistas

1) Benedito Rodrigues, antropélogo, professor e pesquisador
associado ao NUcleo de Estudos da Inféncia e Juventude da
Universidade de Brasilia, consultor da Childhood e do UNICEF
Brasil

2) Rosana Verga, Chefe de Protegdo da Crianga, UNICEF
Brasil

3) Liliana Chopitea, Chefe de Politicas Socidis,
Monitoramento & Avaliagcdo e Cooperagdo Sul-Sul, UNICEF
Brasil

4) Erotildes dos Santos, consultora, UNICEF Brasil

5) Helena Oliveira Silva, Protecdo, UNICEF Brasil

6) Niklas Stephan, Cooperagdo Sul-Sul, UNICEF Brasil
7) Luiza Teixeirq, Protec¢do, UNICEF Brasil

8) Fabiana Gorenstein, UNICEF RepUblica Dominicana
9) Itamar Batista, Childhood Brasil

10) José Anténio Daltoé Cézar, desembargador do Rio
Grande do Sul

11) Marleci Hoffmeister, assistente social do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul

» Governo Federal

12) Maria Leolina Couto Cunha, diretora de Enfrentamento
de Violagdo de Direitos do MMFDH

13) Guilnerme Dantas Nogueira, Agéncia Brasileira de
Cooperagdo Cooperagdo

» Séio Tomé e Principe (UNICEF e governo)

14) Angela de Barros Lima, Prote¢do, UNICEF SGo Thomé e
Principe

15) Vera Cravid, Procuradora Geral da Republica

16) Esmeralda Diogo, Ministério da Justiga

17) Miris Rosario - Juiza do Tribunal da Familia

> Vitéria da Conquista, Bahia

18) Michael Farias, secretdrio de desenvolvimento social
19) Ana Sheila Lemos, prefeita de Vitoria da Conquista

20) Camila Fischer (ex-coordenadora da Rede de
Assisténcia Social)

2]) Carla Mascarenhas, atual coordenadora da Rede de
Assisténcia Social

22) Dr. Marcos Coelho, promotor de justica da Infancia e
Juventude

23) Linda Kéatia Faustino, coordenadora Centro integrado
24) Poliane Santana, conselheira tutelar

25) Polimnia Olinto Casimiro, Programa de prevencdo 4
violéncia na Seduc

26) Kalilly Lemos Santos da Rocha, subsecretdria da Saude




27) Luciani, defensor publico
28) Lucineia, jornalista responsavel pelo registro local
29) Dra Rosilene Correiq, delegada

30) Vanessa Severino dos Santos, CRAS - Coordenacdo Alta
Complexidade

31) Riviane Santana de Souza, Coordenadora do CAAV -
Centro de Apoio e Atencdo a Vida

32) Dr. Juventino Henrique

33) Gracianny Bittencourt Machado, entrevistadora forense
do Complexo de Escuta Protegida

34) Silvia T. Azevedo de Oliveira, entrevistadora forense do
Complexo de Escuta Protegida

35) Edilene Santos Freita, Presidente do COMDICA

36) Vannaide Freitas Branddo, secretdria Executiva do
COMDICA

37) Maria Bet@nia Vieira Santos, gerente da Unidade de
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Acolhimento

38) Natdlia Silva Resente, psicologa da Unidade de
Acolhimento

39) Dr. Luciano Trindade Rocha, defensor publico
40) Marcela Sena, gerente do Pop

41) Gleisele Dos Santos Avila, educadora social
42) Danilo Costa da Cunha, educador social

43) Elisene dos Santos Silva, educadora social
44) Jamille Cruz Paiva, assistente social

45) Ana Paula dos Santos, assistente social

46) Dr André Lavigne - Caocrim

47) Dr. Salom@o Resedd - desembargador do estado da
Bahia

48) Dr. Arnaldo Lemos - Vara da Inféncia e Juventude da
Comarca de Salvador

49) Dra. Julianne Nogueira, juiza Vara da Mulher




